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Demanda por el servicio
Cuando sube el precio, disminuye la demanda; y cuando baja el precio, se

incrementa la demanda.

Oferta del producto

• Producto o servicio

• Beneficios

• Promesas y experiencias

• Bonus

• Presión de tiempo

• Precio reducido

• Facilidades de pago

• Garantía

Precio

• Concepto Valor final al que el consumidor adquirirá el producto o servicio

• Elementos para fijar el precio

• Coste del producto.

• Productos sustitutivos y complementarios

• Valor diferencial-

Segmentación del 

mercado
• Criterios

• Comportamiento
Relacionado con necesidades específicas

y cómo se usa un determinado producto.

• Ubicación
País, región, comunidad, provincia, ciudad, pueblo,

área, etc

• Demografía

• Psicografía

Edad o etnicidad.

Estilo de vida y opinión.

Riesgos y oportunidades • Tipos de organizaciones

• Organizaciones que se consideran

expuestas a eventos que alteran su status

quo.

• Organizaciones que analizan los factores

internos y externos y su relación con las

partes interesadas y reaccionan de una

forma u otra.

• Organizaciones que toman las situaciones

de una forma totalmente proactiva.

Antecedentes y características de la oferta,

caracterización de la relación demanda-

oferta y factores

Estudio técnico, estudio financiero y su

evaluación

Localización • Factores de localización industrial

• Acceso a materias primas

• Mano de obra cualificada

• Comunicaciones y transportes

• Ayudas o beneficios fiscales

• Factores de localización comercial

• Coste del establecimiento

• Local visible

• Comunicaciones y facilidad de acceso

Especificaciones

técnicas y tecnológicas

Actividades científicas, financieras y comerciales que tienen por objetivo ofrecer

nuevos productos y servicios en el mercado (ya sea local, nacional o

internacional).

Proceso productivo

• Concepto
Conjunto de actividades orientadas a la transformación de

recursos o factores productivos en bienes y/o servicios.

• Etapas

• Acopio/ etapa analítica
Las materias primas se reúnen para

ser utilizadas en la fabricación.

• Producción/ etapa de

síntesis

Las materias primas se transforman

en el producto real que la empresa

produce a través de su montaje.

• Procesamiento/ etapa

de acondicionamiento

Adecuación a las necesidades del

cliente o la adaptación del producto

para un nuevo fin son las metas de

esta fase productiva

Instalaciones y obra

civil

El adecuado diseño y distribución de las instalaciones permite utilizar de manera

más eficiente el espacio disponible con que se cuenta, facilitar el proceso de

manufactura.

Insumos

• Concepto
Son productos que ya han sufrido modificaciones y constituyen un

refuerzo para la creación de otros bienes y servicios.

• Tipos

• Insumos informáticos
Teclado, disco duro, cartuchos para

impresoras.

• Insumos médicos Sondas, catéteres, espátulas médicas

• Insumos para la salud
Jeringas, elementos dentro del botiquín de

primeros auxilios.

• Insumos agrícolas
Fertilizantes, abono, rodamientos para

maquinarias agrícolas.

• Insumos de una

oficina administrativa

Clips, lápices, bandas elásticas, papel para

impresora.

Servicios Son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes.

Recursos humanos
Función y / o departamento del área de 'Gestión y administración de empresas' que

organiza y maximiza el desempeño de los funcionarios, o capital humano, en una

empresa u organización con el fin de aumentar su productividad.

Inversión fija Inversión en capital fijo o a la sustitución de depreciado capital fijo.

Inversión

diferida

• Concepto
Aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos que

son necesarios para la puesta en marcha del proyecto

• Tipos

• Estudios Técnicos y Jurídicos

• Estudios Económicos y Ambientales

• Gastos de Organización

• Gastos de Montaje

• Instalación, Pruebas y Puesta en Marcha

• Uso de Patentes y Licencias

• Capacitación

• Gastos Financieros durante la instalación

Capital de trabajo
Considera todos aquellos recursos que requiere una empresa para poder operar de

forma continua.

Presupuesto de

ingresos y gastos

Se basa en las ventas logradas en el pasado y en las expectativas respecto a próximas

actividades comerciales. Mientras que los primeros datos son concretos, las previsiones

deben estimarse con realismo y teniendo en cuenta diversos factores que incidirán

sobre los potenciales ingresos.

Costos y beneficios

Herramienta financiera que compara el costo de un producto versus el beneficio que

esta entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decisión a tomar en términos de

compra.
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