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Los servicios de salud que ofrece
el proyecto demanda

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Antecedentes y caracteristicas de la oferta

Intangibles

Pueden ser.

(son

ervicios Se

caracterizan
rac
por ser

Viabilidad del servicio en
el mercado

Indivisibles

¢,Qué necesidad
cubre nuestro
producto?

Conjunto de actividades
destinadas a satisfacer
una determinada
necesidad de los
clientes

Inconversables

Heterogéneos

¢, Qué segmento se
siente atraido por
nuestro producto?

Se utiliza junto
con otro

Mismo fin, mismos
resultados

¢, Con qué presupuesto
de marketing
contamos?

Sustitutivos
perfectos

¢, Como se adaptaria
nuestro producto en
el tiempo?

Tienen

Se divide en

Mismo fin, diferentes

Se utilizaen _SUStI::UtI\t/OS S resultados ¢Qué
reemplazo de IMpertectos competidores
otro. potenciales
tenemos?

¢,Cual es nuestro
grado de adaptacion al
cambio?

¢ Existen productos que
pueden ser sustitutivos de
nuestro producto?
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Consumidor

Se define como

Persona u organizacion
gue consume bienes o
servicios,

o) Preferencias o
D= gustos.
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3 Nivel de renta

Servicio de

Ciclo de vida
del producto

Linea de
productos

productos

Calidad

Los canales de
distribucion

Publicidad

El producto

Accesibilidad

A
——( Prondésticos

Su objetivo es

Permite que

educir la incertidumbre
acerca de lo que pueda
acontecer en el futurg

Cualquier persona pueda
disponery utilizar las
edificaciones,
servicios o productos en
igualdad de condicione
gue los demas.

Productor - Minorista -
Consumidor final

Series de
tiempo

Los mas
usados
son

Existen tres tipos

Productor — Mayorista
- Minorista -
Consumidor final

caracterizacioén de la relacion demanda-
ofertay factores

Oferentes

Es un

Agente que ofrece un
bien o servicio en un
mercado

Caracteristicas
del espacio
elegido

Proximidad, atractivo
y facilidad para los
clientes.

Es necesario
tener en
cuenta

Presencia de la
competencia.

Proximidad a
0s proveedores

Comunicaciones

Tendencias

Se define
como el

Sentido (positivo 0
negativo) en el que se
mueven los precios de
0s activos analizadog.
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Capacidad

Se refiere al

Uso de datos en una
empresa para facilitar
a toma de decisione
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