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Los servicios de
salud que ofrece el
proyecto demanda

Servicio

Accion o conjunto de
actividades destinadas a

satisfacer
de los clientes

Caracteristicas

Intangibles

Indivisibles
Heterogéneas

No se puede conservar

Consumidor

disposicion.

Persona u organizacion

gue consume bienes o
necesidades servicios

proveedores ponen a su

Accesibilidad

Permite

cualquier
persona pueda disponer y
utilizar los servicios de igual
condicion que los demas.

Determinantes

Producto Publicidad
Canales de |
. ., Series de
distribucién :
tiempo
Cualitativas Simulacion

Prondsticos

Antecedentes y caracteristicas
de la oferta, caracterizacion de
la realizacion demanda-oferta

y factores.
Oferantes Capacidad Tendencias
Uso de datos Sentido en el
Agente que
en una que se
ofrece un
bi empresa para mueven los
ien o) o .
- facilitar toma precios y
servicio en el . i
de decisiones activos
mercado. i
analizados.

Ubicacion

-Proximidad, atractivo y facilidad para los clientes.
-Presencia de la competencia

-Proximidad de los proveedores

-Comunicaciones
-Caracteristicas del espacio elegido.



