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DEMANDA POR EL 

SERVICIO 

el valor del bien, que 

varía cada persona 

Cuando el precio de un bien 

sube, algunas de las personas 

que demandarían el bien, 

dejan de demandarlo, por lo 

que la demanda cae. 

tienen una relación 

positiva entre 

demanda y precio 

Oferta del 

producto 

Precios  

Segmentación 

del mercado 

COMERCIALIZACIÓN 

VENTAS Y DISTRIBUCIÓN 

INSTALACIONES Y 

OBRA CIVIL 

INSUMOS 

SERVICIOS 

RECURSOS HUMANOS 

Producto 

Beneficios 

Promesas y 

experiencias 

Bonus  

Presión de 

tiempo 
Precio reducido 

Facilidades de 

pago 
Garantía 

precio del 

producto 

VAlor monetario 

que se le asigna a 

un bien o servicio 

Fijar el 

precio de 

un 

producto 

Coste del 

producto 

valor 

diferencial 

método por el cual dividen  a 

los clientes, los cuales, 

permiten  enviar mensajes 

personalizados a las 

audiencias correctas. 

criterios de 

segmentación 

Comportamiento 
Ubicación: 
Demografía 

Psicografía 

intenta definir las 

variables de costo 

implicadas en tener tus 

productos desde la 

creación al consumo 

OPORTUNID

ADES Y 

RIESGOS 

los valores primarios de 

la organización, en sus 

fundamentos, en su 

forma de afrontar su 

desempeño 

,desarrollarse dentro de 

su sector 

ESTUDIO TÉCNICO 

ESTUDIO 

FINANCIERO Y SU 

EVALUACIÓN 

LOCALIZACIÓN 
criterios de 

localización 

Factores de 

localización 

industrial 

Acceso a 

materias primas: 

Mano de obra 

cualificada 

Comunicaciones 
y transportes 

Ayudas o 

beneficios 

fiscales 

Factores de 

localización 

comercial 
Local 

visible 

ESPECIFICACION

ES TÉCNICAS Y 

TECNOLÓGICAS 

innovación 

tecnológica 

ctividades 

científicas, 

financieras 

y 

comerciales 

Eficiencia, la 

competitivida

d y la calidad 

adaptación a 

los nuevos 

tiempos. 

PROCESO 

PRODUCTIVO 

conjunto de actividades orientadas a 

la transformación de recursos o 

factores productivos en bienes y/o 

servicios. 

satisfacción de 

la demanda 

proceso de 

producción 

Acopio/ 

etapa 

analítica: 

Producción

/ etapa de 

síntesis 
Procesamiento

/ etapa de 

acondicionami

ento 

lugar donde se 

desenvuelve y se 

lleva a cabo el 

proceso productivo 

permiten a la 

organización 

llegar a sus 

objetivos 

obras civiles se aplica a la construcción de 

las infraestructuras y estructuras que 

hacen posible el aprovechamiento y 

control del medio 

objetos, materiales y 

recursos usados para 

producir un producto 

o servicio final. 

Tipos de 

insumos 
Insumos informático  

Insumos médicos 

Insumos para la 

salud  Insumos 

agrícolas: 

Actividades que 

intentan 

satisfacer las 

necesidades de 

los clientes. 

Los servicios 

prestados nunca 

podrán ser 

idénticos 

deben cumplir 

con lo pactado 

deben ser 

pautados 

claramente 

brindar la posibilidad 

de agradecimiento o 

queja 

Organiza y maximiza el 

desempeño de los 

funcionarios, o capital 

humano, en una empresa 

Mejora y aprovecha las 

capacidades y 

habilidades  

aumenta el 

rendimiento, la calidad 

renovación de los 

puestos de trabajo 

o la creación de 

nuevos 

INVERSIÓN FIJA 
inversión en capital fijo 

o a la sustitución de 

depreciado capital fijo 

Inversión 

diferida 

se realizan 

sobre la 

compra de 

servicios o 

derechos 

Estudios Técnicos 

y Jurídicos: 

Estudios 

Económicos y 

Ambientales 

Gastos de 

Organizaci

ón 

Capacitaci

ón 

CAPITAL DE TRABAJO 

aquellos recursos 

que requiere una 

empresa para 

poder operar de 

forma continua 

deben estar 

disponibles a corto 

plazo para cubrir esas 

necesidades 

inmediatas 

y así evitar atraso PRESUPUESTO DE 

INGRESOS Y GASTOS 

permite visualizar con un 

alto nivel de exactitud el 

dinero que debe tener la 

empresa disponible 

planificar, 

coordinar 

ycontrolar las 

operaciones 

claves de tu 

negocio. 

sirve también como 

un instrumento de 

control y evaluación 

COSTOS Y 

BENEFICIOS 

herramienta 

financiera que 

compara el costo 

de un producto 

versus el beneficio 
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