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Demanda por 

el servicio 

Oferta del 

producto 

Los 

precios  

Segmentación 

del mercado 

Comercialización 

ventas y 

distribución   

Oportunidades 

y riesgos 

¿Qué relación 

existe entre la 

demande de un 

bien y el precio? 

Pues en términos generales la relación es inversa entre 

demanda y precio. Cuando sube el precio, la demanda 

disminuye y cuando el precio baja, se incrementa la demanda. 

Elementos para 

crear una oferta 

irresistible 

-producto o servicio                                   -precio reducido 

-beneficios                                                   -facilidad de pago 

-promesas y experiencias                         -garantía 

-bonus  

-presión de tiempo 

El precio del 

producto es 

una de las 4 

variables del 

marketing 

Como 

fijar el 

precio de 

un 

producto 

Es un concepto 

económico y supone el 

valor final al que el 

consumidor adquiera 

el producto o servicio 

en un mercado 

concreto 

Elementos 

a la hora 

de fijar 

precio 

-Coste de 

producto 

-Identificación de 

productos 

sustantivos y 

complementarios 

-Valor diferencial. 
También conocida 

como segmentación 

de clientes o de 

audiencias; es un 

método por el cual 

se puede dividir a 

los clientes 

potenciales en 

distintos grupos.  

Pueden 

dividirse 

en otras 

grandes 

categorías 

como 

-segmentación 

por ubicación 

-segmentación 

por edad 

Sus 

criterios 

se 

dividen  

En 4 grandes 

subcategorías: 

-Comportamiento 

-Ubicación 

-Demografía 

-Psicografia 

-Estrategias de distribución; intenta definir 

las variables de costo implicadas en tener 

tus productos desde la creación al 

consumo. 

 

-Estrategia de distribución extensiva; 

cuando los canales de distribución son 

amplias y variados.  

La comercialización es el conjunto de 

acciones y procedimientos para introducir 

eficazmente los productos en el sistema de 

distribución. “el costo debe ser negociado 

contra la velocidad de entrega e intensidad” 

(laos pernee)     

-Riesgo: situación 

que puede 

conducir a un lado 

 

-Oportunidad: 

puede conducir a 

una situación de 

ventaja 

  

PRINCIPALES 

STANDARDS 

DE GESTION 

-Calidad 

1509001 

-Medio 

ambientas 

15014001 

-Seguridad y 

salud 15045001 

Tres 

tipos de 

organiza

ciones 

-Pasiva 

-Reactiva 

-Poca analítica 



 

 

 

  

 

   

    

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Localización 

Especificaciones 

técnicas y 

tecnológicas 

Instalaciones 

y obra civil 

Insumos 

Servicios 

Inversión 

fija 

Capital de 

trabajo  

Costos y 

beneficios 

Cabe destacar que 

dependiendo del 

tipo de empresa, 

los criterios pueden 

variar C
R

IT
ER

IO
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-acceso a materias primas              -Proximidad a la demanda 

-mano de obra cualificada              -Local visible 

-comunicación y transportes         -Comunicaciones y facilidad de acceso 

-ayuda o beneficios fiscales          -actividades complementarias. 

-factores de localización  

Comercial 

-coste de establecimiento  

Es la creación de un nuevo 

producto o servicio siempre 

dirigida a los consumidores. 

Existe innovación cuando las 

empresas presentan en los 

mercados nuevos elementos o 

mejoran los ya existentes. 

(Innovación tecnológica) 

No solo son el espacio físico 

donde se localiza, sino también 

el lugar donde se desenvuelve y 

se lleva a cabo el proceso 

productivo de la misma 

Son objetos materiales y 

recursos usados para 

producir un producto o 

servicio final.  

Proviene del latín 

“serviticum”: desde el 

punto de vista del 

mercado y la economía, 

son las actividades que 

intentan satisfacer las 

necesidades de los 

clientes. 

En economía se refiere a la 

inversión en capital fijo o a la 

situación de depreciado capital 

fijo, más bien a la circulación 

(rotación) de los flujos de la 

capital. Durante el trimestre o 

año y el valor de stock de SF de 

propiedad. 

CT considera todos aquellos 

recursos que requiere una 

empresa para operar de forma 

continua (activo corriente). Para 

que una empresa pueda operar a 

su máxima capacidad requiere 

recursos para cubrir insumos, 

materia prima, mano de obra etc. 

Es una herramienta financiera que comprara el costo de 

un producto versus beneficios que esta entrega para 

evaluar de forma efectiva la mejor decisión en términos 

de compra, el análisis de C/B de un proyecto, está 

constituido por un conjunto de procedimientos que 

proporciona las medidas de rentabilidad mediante la 

comparación de costos previstos con los beneficios 

esperados al llevarlo a cabo. 
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-Actividades 

Científicas 

-Financieras 

-Comerciales 

Proceso 

productivo 

Tres 

fases 

Es el conjunto de actividades 

orientadas a la transformación 

de recursos o factores 

productivos en bienes y/o 

servicios su objetivo en la 

satisfacción de la demanda. 

-Acopio 

-Producción 

-Procesamiento 

Se aplica a la construcción de 

las infraestructuras y 

estructuras que hacen posible 

el aprovechamiento y control 

del medio físico, natural y sus 

recursos así como las 

comunicaciones. 
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-Carreteras 

-Túneles 

-Puentes 

-Vías Férreas 

-Presas 

-Canales  

-Muelles  

-Informático 

-Medico 

-Para La Salud 

-Agrícola 

-Oficina 

Administrativa  

C
A

R
A

C
TE

R
IS

TI
C

A
S Son productos acabados que sirven 

para crear otros elementos y se usen 

frecuentemente en el área de 

producción y generalmente tiene 

que ser remplazados o repuestos 

constantemente 

-Heterogéneos 

-Intangibles 
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Organiza y maximiza el 

desempeño de los 

funcionarios o capital 

humano en una empresa 

u organización con el fin 

de aumentar su 

productividad. 

Son aquellas 

que se realizan 

sobre la compra 

de servicios o 

derechos que 

son necesarios 

para poner en 

marcha un 

proyecto. 
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-Estudios técnicos y jurídicos. 

-estudios económicos y 

ambientales. 

-gastos de organización. 

- gastos de montaje. 

-instalación, pruebas y 

puesta en marcha. 

-uso de patentes y licencias. 

-capacitación y gastos 

financieros de instalación. 

Presupuesto: documento 

que se desarrolla a partir 

de las previsiones de 

ingresos y egresos 

monetarios para un cierto 

periodo, es muy 

importante ya que los 

ingresos que se concreten 

dependerán las ganancias 

G
as

to
s 

Te permite visualizar 

con un alto nivel de 

exactitud el dinero 

que debe tener la 

empresa disponible 

para hacer frente a los 

egresos. Lo cual se 

puede planificar, 

coordinar y controlar 

las operaciones 

 

C/B= ingresos totales netos 

                  Costos totales 


