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INTRODUCCION.

En México el modelo de sistema de informacion se define como un conjunto de
ordenado de elementos cuyo objetivo es capturar y procesar los datos con el fin de

producir informacion.

La funcion del sistema de informacion es producir informacion orientada a la toma
de decisiones, la calidad de la decision esta directamente relacionada con la calidad

de la informacion.

Un sistema de informacién no necesita necesariamente ser computarizada, sin
embargo, debido a la complejidad y al volumen de datos que se manejan

generalmente se ocupa del apoyo de las computadoras.

Bases de datos: es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades de
datos de forma organizada para que luego podamos encontrarlos y utilizar
facilmente, también podemos definirla también como una serie de datos
organizados y relacionados entre si los cuales son recolectados y explotados de
informacion de una empresa o0 negocio en particular, ejemplo una biblioteca, en la
actualidad y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la
electrénica, la mayoria de las bases de datos estan de forma de formato digital,
electronico que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar
datos, existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, que
permiten almacenar y posterior acceder a los datos de forma rapida y estructurada,
las propiedades de estos asi como su utilizaciébn y administracion se estudian
dentro del ambito de la informética, los sistemas de informacion tienen como
objetivo ayudar a los directivos a la toma de decisiones que toman los datos

almacenados como resultado del procesamiento de los mismos.



Tipos y usos de los sistemas de informacion: transaccionales

1.- Automatizar los procesos operativos.

2.- Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
3.- Lograr ventajas y competitivas a través de su implantacion y uso.

adicionales y de apoyo a las decisiones, y tiene como objetivos:

Estos se utilizan como apoyo para ser mas eficaces para la toma de decisiones y

obtener una complejidad mas compleja al momento de utilizar cada una de ellas.

Cuando se habla de una automatizacion es un sistema en el cual la mayor parte de
empresas lo utilizan, pero tiene otro nombre llamado sistema de transaccional que
consiste en realizar diferentes transacciones en diferentes actividades economicas,
como por ejemplo pagos, bauchers, recibos, Ingresos y egresos econdmicos

entradas y salidas de reporte de informacién econdémica u otros.
Tipos de sistemas de apoyo a las decisiones:

1.- Sistemas de apoyo de soporte para la toma de decisiones.
2.- Sistema para la toma de decisiones en grupo.

3.- Sistema de informacién para ejecutivos.

4.- Sistemas expertos de soporte a la toma de decisiones.

Generalmente cumplen en alcanzar las metas y ventajas competitivas utilizando el

medio de la tecnologia.



Sistemas de informacion transaccionales: es un tipo de sistema de informacién
disefiado para recolectar, almacenar y modificar todo tipo de informacion que es

generada por las transacciones de una organizacion.

Una transaccion es un evento o proceso que genera o modifica una informacion que
se encuentran almacenada en un sistema de informacion por ejemplo en funciones
concretas de un sistema transaccional debe controlar las transacciones para poder
controlar la seguridad y consistencia de los datos involucrados, por ejemplo, cuando
un cliente transfiere dinero de una cuenta a otra cuenta al mismo banco, la cantidad
de dinero que te descuentan de una cuenta emisora debe ser igual a la suma

receptora de no ser asi la transaccion no se realiza.

Un sistema transaccional debe ser capaz de enmendar cualquier error entre una
transaccion, pudiendo deshacer las operaciones realizadas y teniendo los datos tal
cual es antes del error, también debe ser capaz de enmendar mudltiples
transacciones determinando mudltiples prioridades entre estas Por ejemplo, un
cliente esta haciendo la reserva de un asiento en un vuelo lo cual dicho asiento
debe estar bloqueada mente hasta que se complete la dicha transaccién, porque

otro cliente debe estar reservando el mismo ha ciento en el mismo momento.

Entre las prioridades de los sistemas transaccionales debemos automatizar tareas
operativas de una transaccibn en una organizacion permitiendo ahorrar,
especialmente en areas de venta, finanzas, marketing, administracion y recursos

humanos.

Pueden ser los primeros sistemas de informacion que se incrementan en una
organizacion, en una transaccion son céalculos y procesos pueden ser simples en la
parte del proceso que suelen utilizar en grandes bases de datos, y los beneficios de
este tipo de sistemas en una organizacion son rapidamente ligeros, estos sistemas
son organizados para relacionar grandes cantidades y volimenes de datos y para

analizar los mismos.



Entre las caracteristicas de un sistema transaccional y tenemos un sistema
informativo que pueda ser considerar que debe tener rapidez es capaz de responder
rapidamente y en general la respuesta no debe ser a un mayor a un paro de
segundos con la flexividad debe ser sociable, a lo contario podrd afectar a los
clientes o negocios o a la reputacion de la empresa.

En caso de fallas debe tener mecanismos de recuperacion de respaldo de datos,
inflexibilidad, no pueden afectar informacion distinta a la travesia, por ejemplo, el
sistema transaccional debe afectar reservas de multiples agencias, cada reserva

debe contener los mismos datos obligatorios como determinadas caracteristicas.
Sistemas de apoyo a las decisiones.

Las principales caracteristicas de estos sistemas son: suelen introducirse después
de haberle implantado los sistemas transaccionales més relevante de la empresa
ya que este constituye su plataforma de informacion, la informacion que genera
sirven de apoyo a los mandos medios y alta administracion en el proceso de toma
de decisiones, suelen ser intuitivos en los calculos y escasos en entradas y salidas
en comision asi por ejemplo, un modelo de planeacién financiera requiere poca
informacion de entrada y genera poca informacion como resultado que

generalmente realizan calculos reales de procesos.

No suelen ahorrar mano de obra debido a la justificacion econémica para el
desarrollo de sistemas es dificil ya que no se conocen los egresos del proyecto de
inversion, suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables con alto
estandares de disefio graficos y visual ya que estéa dirigido al usuario profesional la
cual apoya a la toma de decisiones.

DSS (decision support sytem) SISTEMA DE APOYO A TOMA DE DECICIONES.

Pueden considerarse como una tercera generacion de sistemas de informacion
cuyo objetivo es tratar de descubrir que pasaria si se toma o ir mas alla

proporcionando automaticamente o sugerencias que asistan a la del estado.



Computacion que ayudan a tomar dediciones enfocados a problemas mal

estructuradas a través de una directa interaccién a un contacto de un modelo.

En conclusién, son caracteristicas que distinguen a este tipo de sistema que se ha
disefiado especialmente para la toma de decisiones en grupo, para solucionar
problemas especificos o generales y es facil de aprender a usar. Es por ello que su
implantacion motiva a los miembros de un grupo a trabajar juntos en la misma

oportunidad de participacion y permitiéndole el anonimato del origen de las ideas.



