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Componentes 

que confor-

man la organi-

zación  

Componente 

“tarea” 

Componente personal  

Remite al subsiste-

ma administrativo 

Subsistema 

sicosocial  

Encargado con el medio ambiente. 

Promueve la fijación de objetivos y 

adecuar los recursos   

Componentes 

que confor-

man la organi-

zación  

La tecnología da lugar 

al Subsistema Técnico  

El componente 

“cultural” 

 

 

Conocimiento técnico, 

para realizar tareas 

como  técnicas, los 

equipos e  instalacio-

nes  

 representa la cultura 

organizacional, objeti-

vos y valores 

 

Recursos mate-

riales y huma-

nos  

Para alcanzar los 

fines propuestos 

utiliza los recursos 

humanos 

Formas bási-

cas  de articu-

lar tareas  

La tarea asignada se adapte al 

interés, la conducta, la expe-

riencia y la capacidad del em-

pleado  
 

Departamentaliza-

ción  

El agrupamiento de 

actividades en sec-

ciones  

Delegación  

v Es recomendar a 

otro la realización de 

determinadas tareas  

Poder que gobierna o 

ejerce el mando  

Descentrali-

zación  

v es un tipo de 

delegación  

v 

v Los grupos 

sociales  

v influyen en el com-

portamiento de sus 

miembros  

v 

 El conflicto en 

las organizacio-

nes  

Cuando una conduc-

ta esperada no se 

cumple  v v 

Responsabilidad 
v 

Se consideran aspectos como las 

necesidades, valores, motivación 

junto con otros elementos 

El componente 

estructura   

Remite a la manera en que 

se dividen las tareas y có-

mo se coordinan  

cultura orga-

nizacional  

Modelo de supuestos básicos 

que un grupo aprende, y ayu-

da a resolver los problemas  

Personas o grupo de per-

sonas que trabajan en 

una organización 

Aportando su esfuerzo 

físico e intelectual  

Así como sus valo-

res, ideas y conoci-

mientos  

Incorporan recur-

sos materiales  Los medios físicos, na-

turales y financieros  

Estos agrupamientos se 

denominan “unidades 

de trabajo”  

 

Relaciones  

Esquematizada la jerarquía 

entre los diferentes agentes 

La división y atribución 

de tareas surge la es-

tructura de la organiza-

 

Indica el flujo de interac-

ciones : qué hacer, quién 

lo ordena a quién, quién 

responde y quién realiza el 

trabajo 
Se hace  

Se realiza toman-

do en cuenta 

Con fines de dirección, logran-

do relaciones de autoridad y 

sistemas de información  

Por productos o servicios, por clien-

tes, por localización geográfica  

Persona que ejerce o posee 

cualquier clase de autoridad  

Porque se 

denomina así 

Esta acompañada de cierta 

autonomía sobre  decisio-

nes  

Otorga cierto grado de autono-

mía y de responsabilidad  

proporcionan 

Influye 

Numerosas creencias y 

valores a sus miembros  

El cambio sea visto con buenos ojos, aunque no 

siempre ocurre así pues el individuo y algunos 

grupos sienten aversión al cambio  

Quien interactúa no 

sabe qué esperar; 

entonces nace el con-

flicto  

El conflicto está 

siempre poten-

cialmente en las 

interrelaciones del 

grupo que trabaja  

La negociación  
v Es el proceso por el cual y 

con la ayuda de una per-

sona ajena al conflicto  
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