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INTRODUCCIÓN 

El estado actual del Trabajo Social en México y en la Región de América Latina1 es un 

tema importante de reflexionar por el ineludible proceso de globalización económica 
que traspasa el mundo. La lógica económica inexorable impuesta por los países 
dominantes está trayendo repercusiones que atañen ética y profesionalmente, tanto a 
los trabajadores sociales como a los sujetos de todas las áreas del conocimiento. 

La responsabilidad social y la condición ético-política de la profesión, deben 
representar un compromiso para los trabajadores sociales en la sociedad 
contemporánea. 

Un problema que debemos enfrentar es el del significado de nuestra función que 
tendría que verse reflejada en una proyección del ejercicio profesional acorde al nivel 
de la formación universitaria. El problema descansa en varias dimensiones de distinto 
orden, que van desde la formación de la curricula, hasta la inserción laboral y la 
posición ideológica del trabajador social. En ese continum juegan un papel importante 
las funciones que les compete desempeñar a los trabajadores sociales en la 
construcción del conocimiento aplicativo, característico de la disciplina, para la 
atención e investigación operativa y participativa de la nueva cuestión social3. Dichos 
elementos, deben ser coherentes con la configuración de esta última, ya que hacen 
referencia al campo de conocimiento u objeto de estudio (en función del accionar del 
Trabajo Social orientado hacia la acción social y la investigación propia de la 
disciplina). 

Aquí mismo, se ubican los campos de acción del Trabajo Social, algunos propiamente 
tradicionales y otros nuevos, derivados de los primeros. Deben ser motivo de atención 
e investigación de la profesión las demandas de distintos sectores implicados en la 
diversidad de problemas sociales y constructores de necesidades humanas, objetivadas 
y sentidas y, en consecuencia, el ejercicio de sus derechos sociales, civiles y humanos. 
Entre esos sectores se destacan las minorías étnico-indígenas, así como pueblos 
originarios del México contemporáneo y otras minorías y nuevos sujetos: mujeres, 
niños, jóvenes, ancianos, el sector popular obrero y campesino, los sujetos en 
condición de migrantes, entre otros, como los que son vinculados a la problemática 
medioambiental, por ejemplo. La reflexión visualiza, en la liminalidad de la exclusión 
social, "lo indígena" y en ese sentido plantea la necesidad de ver a la otredad como 
parte de los nuevos sujetos sociales. 

Todas estas nuevas demandas deben ser atendidas y estudiadas, junto con otras 
profesiones, por el Trabajo Social contemporáneo, desde su abordaje teórico 
metodológico y técnico-operativo consecuente con su concepción y el momento 
histórico que los determina.  

https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-49802006000200012#nt01
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-49802006000200012#nt03
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El método de la ciencia utilizado 

para orientar la investigación fue 

el método inductivo-deductivo y 

viceversa, partiendo del supuesto 

que la falta de información 

académica proporcionada en los 

cursos que tienen relación al 

tema gestión social es la causa 

principal del desconocimiento del 

mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dando lugar y espacio tanto a hombres 

como mujeres, ya que es importante la 

participación de ambos para que la 

organización sea de beneficio para todos los 

sectores de la comunidad atendida, pero 

esto no se podrá lograr si el profesional 

desconoce el proceso de gestión social a 

seguir para la capacitación y organización 

eficientes y eficaces que lleven al desarrollo 

La gestión social en el desempeño del trabajador 

social, es un arma muy importante ya que de ella 

dependerán los cambios cuali-cuantitativos que la 

población atendida pueda llegar a tener. 

Se hizo uso de las técnicas de encuesta aplicada al 

sector estudiantil, así como de entrevistas utilizadas 

con los profesionales de Trabajo Social, para 

obtener la información necesaria al momento de 

realizar la investigación de campo 

GESTION SOCIAL es el proceso de trabajo para la 

atención de las necesidades humanas, los 

instrumentos de que se apoya el Trabajador Social 

para dar pronta atención a la población, así como 

la importancia que tiene la gestión social que 

conlleve a la población a un proceso de 

autogestión el cual generará desarrollo tanto 

comunitario, como departamental, municipal y 

nacional. 
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Hoy en día, los hombres y mujeres sólo 

pueden enfrentar la construcción y reformas 

de la sociedad cuando cuentan con las 

herramientas apropiadas en la práctica de la 

vida cotidiana, sin ellas, los acuerdos y 

negociaciones son largos y difíciles. 

La gestión es una acción social, por lo 

tanto es entendida como el canal por 

medio del cual se desarrolla en las 

personas y en la comunidad un 

espíritu emprendedor para generar un 

cambio social, para responder a la 

búsqueda de la superación de la 

pobreza 

Los procesos técnico-

administrativos desde las 

concepciones prácticas y 

metodologicas de la 

gestión social, orientada a 

generar una sociedad 

justa, libre, democrática, 

mitigadora de conflictos y 

generadora de escenarios 

propios para la 

participación, 

cooperación, 

concertación, y 

convivencia social se 

logran a través de 

procesos planificados del 

desarrollo humano y 

social soportados en la 

organización 

En tal sentido la gestión social 

posibilita el desarrollo de 

ciudadanía, la creación de una 

cultura de corresponsabilidad, de 

aceptación de la diferencia, del 

diálogo, de la información 

Se requiere entonces de 

gestores sociales 

especialistas en 

conocimientos técnicos de 

las problemáticas del 

sector que les toca atender, 

y con la suficiente 

formación, en cuanto a 

conocimientos y 

habilidades de gestión 

organizacionales y donde 

la planeación participativa 

se convierte en elemento 

clave para generar 

encuentros, alianzas, redes 

que redimensionen los 

nuevos vínculos sociales y 

las nuevas formas de 

acción colectiva 
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La idea contemporánea de 

gestión social en MEXICO. 

El desarrollo del estudio de la administración pública 
ha sido un proceso permanente, 
sujeto a múltiples innovaciones tanto en su soporte 
teórico como en su desarrollo 
operacional. Las corrientes de pensamiento proclives 
a la búsqueda de diseños 
organizacionales eficientes y al análisis constante 
sobre los recursos de personal, han 
fortalecido esta área específica de estudio en el ámbito 
de las Ciencias Políticas y Sociales 
 

La idea del Bienestar Social impregnó las 

páginas del Trabajo Social en México con la 

visión del ser y del tener. El Estado 

intervencionista orientó sus políticas 

sociales asistencialistas para "proteger" a 

las personas en un solo aspecto de las 

necesidades básicas: comer-despensa; 

vestir-ayuda; educar-becar, etc. 

La focalización de los grupos con pobreza 

extrema ha sido el blanco de una simulación de 

protección social equiparada con la caridad que, 

en el contexto de los procesos macro-

económicos, ha acabado causando exclusión. 

Las funciones y actividades en que se 

desempeñan los trabajadores sociales 

egresados de la Universidad17se han orientado 

principalmente a la operación de políticas 

institucionales del Estado, a través de 

programas asistenciales del gobierno, sobre 

todo en las dos últimas décadas del siglo 

pasado y la mitad del que transcurre. 

La función social del Estado se ha venido 

perdiendo con su debilitamiento y la 

concentración de poder político en manos de las 

fuerzas orientadas al mercado en el contexto 

neoliberal y al dejar de lado sus obligaciones 

relacionadas con el ejercicio de los derechos 

sociales. 

Esto se ha manifestado de distintas formas, 

como el recorte de plazas laborales y formas de 

presión para la jubilación de personal técnico-

profesional. Los ambientes laborales muestran 

cierta descomposición que se expresa en 

formas de presión sobre los empleados, salarios 

que no corresponden a las funciones que se 

realizan. 

https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-49802006000200012#nt17

