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Entendemos por servicio a las actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente.
Los servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o intangible. Este conjunto

de actividades sera desarrollado por organismos publicos o por empresas privadas.

SERVICIO PUBLICO: Son todas aquellas actividades llevadas a cabo por los organismos del
Estado, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de una colectividad. Son administrados
por el Estado através de instituciones publicas creadas para tales fines. Su importancia radica
en la necesidad de satisfacer determinadas exigencias para el buen funcionamiento de la

sociedad, y para favorecer y realizar efectivamente el ideal de igualdad y bienestar.

SERVICIO PRIVADO: esta formado por todos aquellos agentes econdmicos que no
pertenezcan al sector publico, se compone de empresas y organizaciones cuya propiedad no
es estatal. Las empresas privadas tienen un afan de lucro, ya que se crean con la finalidad
de generar ganancias, las cuales quedan en poder de sus duefios.

SERVICIO DE SALUD PUBLICO: Son aquellos servicios que gestiona el estado y que van
dirigidos a la poblacién en general; son de uso gratuito ya que no tienen un fin lucrativo. Entre
ellos estan el IMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDENA, los cuales brindan servicios para la clse
trabajadora que estan insertos en la economia formal. Existen otros servicios de salud para la
poblacién no asegurada como el SSa, o IMSS Solidaridad.

SERVICIO DE SALUD PRIVADO: Prestacion de servicios buscando la satisfaccion de las
expectativas de los clientes. La atencion integral del paciente es una de las diferencias
marcadas que tiene con el servicio de salud publico; asi mismo, la calidad en el servicio debe
imperar en la atencién de los usuarios. El sector privado se financia con los pagos que hacen
los usuarios al momento de recibir la atencion y con las primas de los seguros médicos

privados, y ofrece servicios en consultorios, clinicas y hospitales privados.



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: son servicios que complementan un servicio base, y que
son necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios. El aumento o disminucién del
servicio base, influird también en el complemento. En servicios de salud podemos citar como
ejemplos: la atencién médica, lo cual se complementa con servicios como medicina preventiva,
farmacia, archivo clinico, etc, otro ejemplo podria ser el servicio de atencién Nutricional, lo cual

debe complementarse con la actividad fisica, para obtener mejores resultados.

SERVICIOS SUSTITUTOS: son aquellos que pueden ser reemplazados por otros servicios
gue cubran la misma necesidad o realicen una funcién similar. Normalmente, el consumidor
realiza este cambio cuando el primer producto aumenta de precio, lo cual genera ademas la
disminucion de su demanda. La relacion de demanda del servicio sustituto sera en sentido
contrario con el servicio base. Ejemplo de ello podriamos decir a los medicamentos de patente

y los genéricos.

VIABILIDAD DEL SERVICIO EN EL MERCADO: Se refiere a que tan factible es la
implementacion de algun servicio en el mercado. Para eso, es necesario realizar diferentes
estudios como viabilidad técnica, econémica o comercial, lo cual permitira identificar la
aceptabilidad que tendra en su consumo o uso, permitiendo de esta forma, determinar la
postergacion o rechazo de un proyecto, sin tener que asumir los costos que implica un estudio
econémico completo.

CONSUMIDORES: EI consumidor es la etapa ultima del proceso productivo. De este modo,
se convierte en un elemento clave dentro de la cadena de produccién, de la que es el

cliente final.

ACCESIBILIDAD: Se entiende como un vinculo que se construye entre usuarios y servicios
de salud, se considera que su andlisis debe incluir el estudio de las representaciones, practicas
y discursos de la poblaciéon conjuntamente con las condiciones, discursos y practicas de los
servicios con relacion al proceso salud / enfermedad / atencion. De tal forma que cuando un
servicio diagrama su oferta sin considerar las practicas y representaciones del grupo de
usuarios al cual dirige su atencion, esta fomentando un posible desencuentro entre el servicio
y los usuarios. La relevancia de la accesibilidad a los servicios de salud radica en la funcion

gue tienen como eslabén que conecta la oferta con la demanda.



PRONOSTICOS:

El pronostico de la demanda consiste en estimar las ventas de un producto durante
determinado periodo a futuro. Se debe calcular primero la demanda en toda la industria o
mercado para luego predecir las ventas de los productos de la compafiia en ellos. El resultado
del pronéstico de la demanda es un pronéstico de ventas, que suele abarcar un periodo de 1

afo.
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