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NIVELES DE ATENCION, 

CONCEPTOS 

Niveles de 

atención  

Primer nivel de 

atención 

Abarca a los factores que brindan atención ambulatoria y se dedican 

a la atención, prevención  y promoción de la salud. 

Segundo nivel 

de atención 

El equipo de salud define sus tareas teniendo en cuenta  las 

características de la población y los problemas de salud más frecuente. 

Dentro de este nivel están comprendidos: los centros de salud, las 

postas sanitarias, sala de primeros auxilios. 

Se trata de instituciones de salud, con internación en servicios básicos 

como: clínica, pediatría, cirugía general, guardia y maternidad. 

Incluye la atención ambulatoria de especialidades para problemas de 

salud como: neurología, traumatología, cardiología. 

Cuando se deriva a un personal del segundo nivel se habla de 

referencia y se hace con el acompañamiento correspondiente 

Tercer nivel de 

atención  

Comprende las instituciones de salud equipada con alta complejidad 

para la atención de problemas de salud que requieren mayor 

tecnología y mejor aparatología 

Debe recibir las derivaciones del segundo niel de atención. 

¿Qué es atención medica? 

La calidad es un atributo fundamental de cualquier bien o servicio y se debe 

fomentar en todas las áreas prioritarias para el desarrollo de los individuos; la salud 

no debe ser la excepción. 

Compila una serie de artículos cuya autoría estuvo a cargo de académicos y 

funcionarios con amplia experiencia en el sector salud y vasto conocimiento de los 

temas que inciden en la calidad de la atención médica y sus repercusiones 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Especifica la manera en que una organización opera sus estándares de calidad, 

tiempos de entrega y niveles de servicio 
Propósito de la ISO 

Es un órgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, es una instancia 

especializada que cuenta con autónoma técnica y tiene atribuciones que recibir. 

¿Qué es CONAMED? 

Permite solucionar los conflictos actuando con imparcialidad, confidencialidad y 

respeto mediante alternativos para la solución. 

CENAPRECE  
Programa de prevención y 

control de la tuberculosis 

Objetivo detectar y controlar el mayor número de casos 

de tuberculosis para disminuir la morbilidad y mortalidad. 

Realizar búsqueda intensiva de enfermos nuevos para lograr un 

diagnóstico temprano y tratamiento oportuno.- Requisita los 

pacientes que abandonaron el tratamiento.- Revisión de 

contactos al 100% de los casos diagnosticados 

Requisitos - ser diagnosticado por médico con bacilos 

copia positiva, radiografía o cultivo. 

Farmacovigilancia 

Objetivo: identificar las reacciones adversas de los 

medicamentos 

La farmacovigilancia se ocupa de la notificación, el registro, 

la evaluación sistemática y la prevención de las reacciones 

adversas que se presentan con el uso de los medicamentos. 

Requisitos: identificar y notificar las reacciones adversas de 

los medicamentos. 
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 Programa de prevención y 

control de la tuberculosis 

Objetivo detectar y controlar el mayor número de casos de 

tuberculosis para disminuir la morbilidad y mortalidad. 

Descripción: Realizar búsqueda intensiva de enfermos 

nuevos para lograr un diagnóstico temprano y tratamiento 

oportuno.- Requisita los pacientes que abandonaron el 

tratamiento.- Revisión de contactos al 100% de los casos 

diagnosticados. 

Requisitos ser diagnosticado por médico con bacilos copia 

positiva, radiografía o cultivo 


