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Niveles 

de 

atención 

medica 

1er nivel 

2do nivel 

3er nivel 

Atención 

médica (OMS) 

Propósito 

de la (ISO) 

CONAMED 

CENAPRECE 

O prevención primarias, se evita la adquisición de la enfermedad, ya sea por 

vacunación, eliminación de riesgos, educación sanitaria, etc. Se hacen con el 

fin de prevenir posibles contracciones de enfermedades. 

Segundo nivel o prevención secundaria, es la que se va en caminada a 

detectar las enfermedades presentes y el establecimiento de planes o 

medidas más acertadas y adecuadas para impedir su esparcimiento. 

Conocido también como prevención terciaria, en ella se perciben directamente 

a las medidas al tratamiento y rehabilitación de la enfermedad, para ralentizar 

su progresión y evitar más complicaciones con los pacientes. 

Al evaluar la calidad de los servicios de salud se eligen cursos de acción como 

resultado del análisis sistemático de experiencias pasadas y del reconocimiento de 

las distintas etapas del proceso de prestación de servicios y de la pertinencia, 

formulación, eficacia, eficiencia y efectividad de los objetivos y metas programadas. 

Por sus siglas en ingles que significan International Organization for Standarization. 

Esta se dedica a la creación de normas estándares, para asegurar la calidad, 

seguridad y eficiencia de productos y servicios, en el caso del aspecto de salud las 

normas 9000 y 14000 hacen énfasis en la gestión de calidad tanto como en el medio 

ambiente como en el aspecto de salud en el ámbito de trabajo. 

Es una instancia especializada que 

cuenta con autonomía técnica y 

tiene atribuciones para recibir 

quejas, investigar presuntas 

irregularidades en la prestación de 

servicios médicos y emitir sus 

opiniones, acuerdos y laudos, los 

cuales permiten solucionar los 

conflictos actuando con parcialidad. 

Es cuando el paciente y su 

médico aceptan que la 

CONAMED resuelva el fondo 

del asunto, convirtiéndolo en 

cosa juzgada. Para la 

resolución del caso la 

CONAMED obtiene la opinión 

de un asesor externo, que es 

un médico experto certificado. 

Es el órgano 

desconcentrad

o de la 

secretaria de 

salud 

responsable de 

conducir e 

implementar a 

nivel nacional 

18 programas 

sustantivos 

para la 

prevención y 

control de las 

enfermedades 

en la población 

mexicana. 

Dirección de urgencias 

epidemiológicas y 

desastres. 

Su objetivo es proteger y 

mantener la salud de la población 

mexicana mitigando el impacto 

de brotes, epidemias y desastres 

con oportunidad, rapidez y 

eficacia y desarrollar planes de 

ante emergencias del país. 

Dirección del 

programa de 

tuberculosis. 

 

Implementar acciones integradas y 

permanentes de prevención, 

detección, tratamiento y vigilancia de 

la tuberculosis para pacientes y 

ayudar reducir los riesgos de que la 

población se pueda contagiar. 

Prevención 

y control del 

dengue. 

Es una de las ETVs en México, su 

desarrollo está asociado al ambiente 

urbano doméstico, a los hábitos de la 

población y a la carencia de servicios 

básicos como el suministro de agua  y 

recolección de desechos. 

Algunos 

de ellos 

son: 

Su relación 

con la 

salud 


