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ATENCION 

MEDICA   

¿QUE ES? 

 Es el tipo de medicina que practican y enseñan los líderes 

reconocidos de la profesión médica en un cierto periodo del 

desarrollo social, cultural y profesional de una determinada 

comunidad o grupo de población. 

NIVELES  

ISO (INTERNATIONAL 

STANDARDS 

ORGANIZATION)  

CONAMED 

 La Organización Internacional de la Normalización o ISO es el 

organismo encargado de promover las normas ISO, una serie 

de normas estandarizadas a nivel internacional que tienen 

como fin la mejora de la gestión empresarial, apostando por 

un perfeccionamiento en la eficiencia, uso de los recursos y, 

por ende, un incremento de la rentabilidad organizacional. 

PROPOSITO DE 

ATENCION 

MEDICA  

 Es necesario conocer las condiciones en que se brindó el servicio, 

e identificar con base en las evidencias documentales, aquellas 

que pudieron haber presentado alguna des-aviación personal del 

médico (impericia) o bien, falta de recursos institucionales 

(medicamentos) o administrativos (supuesta falta de vigencia), con 

el fin de enmendarlas y con ello contar con evidencias para 

incrementar la calidad de la atención médica, la seguridad y la 

satisfacción del paciente 

 La Comisión Nacional de Arbitraje Médico es un órgano 

desconcentrado de la Secretaría de Salud, creado por 

decreto presidencial, publicado en el Diario Oficial de la 

Federación del 3 de junio de 1996, para contribuir a tutelar 

el derecho a la protección de la salud así como a mejorar, 

la calidad en la prestación de los servicios médicos. 

 . El primer nivel de evaluación considera la 

calidad desde un enfoque integral, donde 

se incluyen la medición y el logro de las 

políticas, planes o proyectos 

institucionales.  

 En el segundo nivel, el enfoque reconocido 

para su implantación es de evaluación.  

PRIMERO  

SEGUNDO 

TERCERO 

 En el tercer nivel se mide la calidad de un 

servicio de salud para un problema específico, 

es decir, ante la posible falla, error u omisión 

en la prestación del servicio médico hacia un 

usuario en particular..  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CENAPRECE 

PROGRAMA DE 

PREVENCIÓN Y 

CONTROL DEL 

VIH/SIDA/ITS 

PROGRAMA 

DE SALUD DEL 

ADULTO Y EL 

ANCIANO 

 Crear, establecer, ejecutar y coordinar acciones que permitan 

mecanismos de concertación y colaboración con instituciones 

públicas, privadas y sociales del estado de colima a fin de 

impulsar la lucha contra el vih/sida e i.t.s y realizar proyectos 

con la participación de la sociedad y permitan la atención de 

prioridades locales y regionales.2. dotar a las comunidades de 

información clara, precisa y realista encaminada al 

autocuidado de la salud y esta enfermedad lo presentan mas 

adolescente s y adultos jovenes y población con practivas de 

riesgo ( hsh, trabajadore s (as) del sexo comercial, usuarios 

de drogas intravenosa s y los mas vulnerables, 

SALUD 

FAMILIAR 

 Promover la participacion y la responsabilidad en el 

autocuidado y conservacion de la salud, así como en la 

prevencion, la incidencia de la pobreza y la dependencia 

economica de la mujer, su experiencia sobre la violencia, 

las actividades sociales, se genera en  grupos de agentes 

y procurador as, grupos de mujeres en situaciones dificiles, 

grupos de ejercicios para sanos. 

 El objetivo general del programa es: proteger la salud, 

prevenir y controlar las enfermedades degenerativas o 

discapacidades y su objetivo es fortalecer la prevención 

primaria.· ampliar la detección de individuos diabéticos, 

hipertensos y obesos "no diagnosticados"· facilitar la 

utilización de los servicios.· mejorar la calidad de atención 

médica en todos los niveles, esta enfermedad lo presenta 

de 20 y mas años de edad. 


