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Caracteristic
as de la
inteligencia
emocional y
comunicacio
n oral

Inteligencia —

Podemos
controlar _J
las
emociones

Motivos
primarios y ]
secundarios

Comunicacion —

Importancia
de la
comunicacion

—

Es una habilidad aplicada
a los seres humanos, se
define como capacidad de

resolver problemas

niievos

Las emociones pueden
regularse, no controlarse,
nos hablan de la necesidad
del control emocional bien
del auto control emocional

Motivos
primarios

Motivos
secunda
rios

Son de tipo
biolégico

Son

llamados
snciales

Es el acto e transmitir

correctamente un

mensaje entre minimo de
dos personas.

Evitar

conflictos y
dicriiRinnac

Nuestro
interlocutor
empatizara

Comunicaci
on

amnrinnal

Justificar
actos

—_—

La gente no podra
criticar nuestros
argumentos ni
opiniones

Hablar de emociones
permite que el otro
conozca mas
profundamente

Expone a la vez
nuestros

cantimiantne

Podemos legitimar lo
mejor que hagamos



