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Caracteristicas
de la inteligencia
emocional y la
comunicacion
emocional

Inteligencia

Inteligencia
emocional

Motivos
primarios Y
motivos
secundarios

La
comunicacion
emocional

Es una habilidad aplicada a
los seres humanos, se
define como la capacidad
de resolver problemas
nuevos, se fomenta en la
capacidad de asociar
varios fendmenos aislados.

Fue creado por Peter
Salovey y John D. Mayer en
1990, Estos psicologos
forman parte de la corriente
critica contra el concepto
tradicional de considerar la
inteligencia sélo desde el
punto de vista ldgico-
matematico vy linguistico,
gue valora la inteligencia
Unicamente desde la 6ptica

del coeficiente de
intelinencia

e Primarios: son de

biol6gico  (sed,

hambre, )

Psicologo Howard Gardner y las siete

dimensiones.

¢ Inteligencia l6gico-matematica.
Habilidad para usar el razonamiento.
Inteligencia linguistica.

Inteligencia visual-espacial.

Inteligencia interpersonal.

Inteligencia intrapersonal.

Inteligencia fisico-cenestésica.

Salovey y Mayer definen la inteligencia

emocional en cinco competencias
principales.
e Conocimiento de las propias
emaociones.
e Capacidad de controlar las
emaociones.

o Capacidad de automotivarse.

e Capacidad de reconocimiento de
las emociones de los demas.

e Control de las relaciones.

tipo
De logro: Afan de conseguir
el éxito, evitar el fracaso y

cansancio... y de adaptacion
ambiental evitacion del dolor,

realizarse segin un modelo

evitacion del peligro, establecido de éxito.
exploracion visual y De poder. Necesidad de
manipulacién de objetos). influir sobre los otros y
Secundarios: son los ejercer control.

llamados sociales. Hacer una
lista de ellos es complejo,
como lo son las diversas
sociedades humanas.

De afiliacion. Necesidad de
tener relaciones
interpersonales afectivas.

Es la transmision de nuestras emociones a
otras personas. Es la inclusion de nuestras

La comunicacién

emociones en lo que comunicamos, es el
uso de las emociones para que el mensaje

emocional ) )
sea mas efectivo. Controlar las emociones
es una forma de convencer.
e Evitar conflictos y discusiones.
e Nuestro interlocutor empatizara
mejor con nosotros y sentird que
_ nos conoce mas.

Importancia de e La persona con la que estemos

la comunicacion hablando se abrird y sincerara mas.

emocional

e Justificaremos mas nuestros actos.



