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La evaluación  

Un proceso multidimensional con criterios que dan cuenta 

tanto de las fortalezas como de los aspectos por mejorar 

de una organización 

Calidad de la 

educación superior  

Cambios necesarios para atender los graves problemas 

de funcionamiento, organización y calidad de las 

instituciones y programas educativos del nivel superior  

Indicadores a realizar  

a. Impulsar la innovación educativa. 

b. Lograr la flexibilidad curricular. 

c. Revaloración a los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje utilizando programas de tutoriales. 

d. Estimular la modificación del perfil de personal 

académico 

Evaluación externa 
Propicia reformas y ajustes significativos en el 

cuidado de la calidad de la educación  

Tipos de evaluación 

externa  

Identificar las dificultades para su implementación y señalar su 

contribución al logro de la calidad de los procesos enseñanza 

aprendizaje, la cualificación de sus profesores y al mejoramiento de 

sus espacios físicos educativos 

Ordenamiento de la 

evaluación externa  

La institución dio inicio a partir de 1994 con los 

programas educativos del campo de las ciencias 

básicas, físicas, matemáticas, química y la carrera de 

ciencias computacionales  

Adopción de la 

evaluación externa  

Impulso cambios en los procesos para el ingreso y 

egreso de los estudiantes al reglamentar el uso del 

examen nacional de egreso (EXAN-II) 

Criterios de evaluación  

Es un aspecto general de la calidad de la docencia a partir del 

cual tendremos la posibilidad de valorar algún fenómeno en 

concreto con datos empíricamente observable  

Criterios o 

indicadores de 

calidad en evaluación 

institucional  

A. Rasgos socio-culturales, perfil axiológico y conjunto de 

aspiraciones y necesidades educativas de la comunidad y 

de los individuos. 

B. Fines generales de la educación y metas institucionales. 

C. Objetivos específicos intentados por profesores y alumnos 

de los distintos niveles y cursos. 

D. Procesos y medios didácticos y organizativos (curriculum, 

instrucción, dirección y liderazgo económico) 

E. Resultados educativos (inmediatos, individuales y sociales) 

Calidad de la educación Considera 

cuatro aspectos 

Funcionalidad, eficacia, 

eficiencia y mejora  

Aspectos de criterios 

de evaluación 

Perspectiva extrínseca: los resultados son valioso en 

tanto que se adecuan a una realidad porque responden 

a unas demandas de un contexto. 

Perspectiva intrínseca: su valor reside en su calidad. 

Evaluación 

externa 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Indicadores  
Valor numérico usado para medir algún aspecto que es difícil de 

cuantificar sistema de medida para evaluar el rendimiento del 

sistema de formación cualitativo o cuantitativo 

Criterios indicadores 

de calidad  

Invitan a puntar  conducta ya que si, los indicadores al ser 

una medida parcial, no correlacionar perfectamente con el 

concepto de calidad que se pretende medir calidad que se 

pretende medir, difícilmente podrá ser valido 

Categorías de 

indicadores de actuación  

1. Indicadores simples 

2. Indicadores de actuación. 

3. Indicadores generales  

Categorías de 

indicadores  

1. Indicadores externos: calidad de la enseñanza. 

2. Indicadores externos: la acepción de las 

publicaciones generadas en la propia institución. 

3. Indicadores de funcionamiento: aspectos que son 

necesario para cumplir los objetivos de la 

institución. 

Indicadores  

1. Indicadores de presagio: recursos humanos y financieros 

empleados por la universidad. 

2. Indicadores de procesos: intensidad de la producción y 

uso de recursos. 

3. Indicadores de producto: productos obtenidos por la 

institución. 

Evaluación 

Se realiza desde dos 

ámbitos 

fundamentales y 

complementarios  

Interno: a cargo de los responsables de 

otorgar el servicio educativo. 

Externo: se realiza por evaluadores 

profesionales que no participan en la 

operación del servicio educativo que se 

evalúa  

Evaluación educativa 
Obedece a la necesidad de integrar e impulsar 

esfuerzos de evaluación en todo el país  con un 

sentido de nacionalidad eficiencia y participación 

Sistema nacional 

de evaluación 

educativa 

Busca replantear el cometido de la evaluación externa, 

adquirió especial relevancia a la luz del proceso de 

federalización de la educación básica y normal 

SNEE 

Pretende ser un sistema que proporcione periódicamente 

información valida, fiable y comparable, que sea posible generar 

serios historias para determinar el avance, el estancamiento o el 

retroceso en los niveles de logro educativo  

Sistema nacional de 

evaluación 

educativo de México 

Criterios de 

evaluación 

indicadores 


