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Gestión 
de 
recursos

Consiste en todo un conjunto de procedimientos dirigidos a reclutar personal calificado, perfeccionarlo y conservarlo

Planificación 
de recursos 
humanos

Toma su punto de partida ante la necesidad de toda organización de disponer de forma permanente del personal competente con tal de 
acomodar las tareas asignadas.

Características 
de las tareas a 
cubrir

• Que tareas ejecutar
• cuando se van a realizar las tareas
• Donde se van a realizar 
• Como se van a realizar 
• Por quien serán realizados.

Proceso de 
reclutamiento

Tosa serie de actividades dirigidas a atraer la atención de candidatos calificados con objeto de ocupar los puestos de una organización.
Incluso fácil de conseguir una cantidad suficiente de candidatos por las que posteriormente se realizara el proceso de selección.

Características 
que hará mas 
eficaz el 
reclutamiento 

• Mejor se conozca la empresa , su historia, su política, su cultura
• Mejor conozca las características del puesto a cubrir
• Mejor se conozca el mercado de trabajo. Saber donde buscar , como llegar a los posibles candidatos .

Estrategia del 
proceso de 
reclutamiento

Externo: los candidatos pertenecen al exterior de la empresa y para contactar con ellos podemos utilizar loa anuncios 
en prensa o pagina web de la empresa , agencias de colocación, centros de formación, etc.
Interno: visualiza la búsqueda de candidatos dentro e la propia empresa.

Fase de 
la 
selección

La selección del personal se materializa en un conjunto de acciones encaminándose a incorporar aquellos elementos que se esperan, 
resulten idóneas para desarrollar el que hacer normal de la empresa.

RECLUTAMIENTO Y 
SELLECION DEL 
PERSONAL 



RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN DEL 
PERSONAL

Conceptos 
básicos en 
el proceso 
de selección

* fiabilidad: hace referencia ala consistencia de la medición ya sea a lo largo del tiempo o entre evaluadores.

* Validez: mide hasta que punto las puntuaciones de una prueba o entrevista se relacionan con el 

rendimiento real en el puesto de trabajo.

Etapas de 
selección 
del personal

• Establecimiento del perfil del puesto del trabajo
• Establecimiento del perfil el candidato idóneo
• Evaluación de los candidatos
• adaptación del candidato al perfil   

Comparación 
del 
reclutamiento 
interno con el 
externo

Ventajas 
internas:

A) los candidatos son bien conocidos facilitándose tanto el proceso de reclutamiento como el de selección
B) los candidatos poseen y aun buen conocimiento de la empresa, disminuyendo de esta manera el periodo de 

indicación y el frecuente rechazo que encuentra la persona recién nombrada en un cargo
C) ofrece a los trabajadores la posibilidad de ascender dentro de la empresa , motivando de esta manera a los 

colaboradores.
D) provecha las inversiones realizadas por la empresa en entrenamiento de su personal.

Desventajas
Internas: 

a) Tiende a establecer la antigüedad como el principal factor de ascenso, subvalorando así la capacidad  y otros 
méritos laborales.

b) Reduce la posibilidad de vincular en los cargos importantes a personal con nuevas ideas y experiencias 
diferente, con lo cual con lo cual se aumenta el riesgo de anquilosamiento de la institución.

c) Propicia un ambiente caracterizado por intrigas y excesivas competitividad entre los trabajadores.
d) Exige una intensa coordinación, especialmente cuando las personas promovidas pertenecen a diferentes áreas 

de la empresa.
e) Tiende a incrementar los costos laborales por la posibilidad que se presenta de contratar personas con sueldos 

inferiores a los que tienen los trabajadores reemplazados y cuyas condiciones salariales han ido mejorando por 
razones de su antigüedad en la empresa.

Importancia de 
selección del 
personal

El propósito de proceso de selección es identificar y emplear a las personas mejor calificadas.
Consiste en elegir entre un grupo de solicitantes a la persona mas adecuada para un puesto y organización en particular.
Los empleados con alto desempeño de una organización aportan de 5 a 22 veces mas valor a sus empresas que los empleados con 
un desempeño medio o bajo.


