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COMUNICACION

|

v

’ DEFINICION

!

ES

]

CARACTERISTICAS DE LA
BUENA COMUNICACION

compartir

Hacer participe
de algo

Hacer que sea de
—| todos

Dar parte de una
1 cosa

Escuchar con
atencion

COMUNICACION
INTERPERSONAL Y GRUPAL

l

l

OBSTACULO DE LA
COMUNICACION

Interés por la persona

INTERPERSONAL

Saber preguntar

No quedarnos con la
duda

Aprender a ceder

Sinceridad, ante todo

Comprender los
sentimientos

Observar el estado de

1 animo

!

Proceso por el

cual

GRUPAL

!

Se refiere a un
grupo de mas de
2 personas

El ser interactua
con otros

!

PARA

Transmitir,
informacidén, dudas
vV emociones

Que
intercambian
mensaies

POR EJ E*/IPLO

|

Una reunion de
trabajo o una
reunion familiar

[ La definsividad }»

N
[ La apatia
J

~

Los limites

y

COMUNICACION NO
VERBAL

I

FACTORES

ASOCIADOS AL

LENGUAJE
VERBAL

1

FACTORES DE

COMPORTAMI
ENTO

El tono

Expresién facial

autoimpuesto

s

El volumen

La mirada

La
pronunciacién

La postura

Los silencios

Los gestos

Ritmo

Fluidez

Proximidad
espacial

Apariencia
personal




ASERTIVIDAD

DEFINICION

|

SE DEFINE COMO

|

la habilidad para
comunicar nuestras
opiniones

\4

Sentimientos o
creencias

I

DE UNA MANERA

!

Positiva, directa,

honesta y

resnetiinsa

EJEMPLOS DE
ASERIVIDAD

Ser asertivos comienza con una
conciencia de nuestra propia experiencia
interna

Es un sentido de igualdad fundamental
en todo

Es también la disposicion a sintonizarnos
ran la exnerienria de ntrog

Es reconocer que nuestra inteligencia es
suficiente para valorar nuestras situaciones

Es la habilidad de aplicar el raciocinio
derivado de la experiencia

|

COMPORTAMIENTO
NO ASERTIVO

l

Provoca una serie
de efectos
negativos

L

Frustracion, insatisfaccién

El problema dificilmente se
resuelve

Los demads aprenden activamente a
huscar de ti

Es la disposicion de lograr lo que deseamos
manteniéndonos consientes de los resultados

Riesgo de explosiones
agresivas

I

Es mantenernos flexibles al elegir.

Es asumir riesgos calculados

Problemas de tension

Aislarte en soledad

Te sientes incomprendido




