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COMUNICACIÓN 

Que es la comunicación 

estamos 

Hablando de aquel acto 

Por medio 

Del cual los hombres y las 

mujeres transmitimos 

información 

cuando 

Esto se logra es 
porque 

establecemos un 

enlace 

La 

Verdadera 
comunicación se da 

entre 

Buscan enriquecerse 
mutuamente 

aceptando el riesgo 

Personas libres y 
responsables 

Que 

La buena comunicación tiene 
algunas características que 

todos conocemos. 

Estos son 

- Escuchar con atención 

- Interés por la persona 

- Toda persona que se acerca a 

nosotros considera que tiene 

algo importante que decirnos 

- Saber preguntar 

- El punto no es quedarnos con 

la duda 

- Aprender a ceder 

- La comunicación efectiva es 

comprensiva, 

condescendiente y 

conciliadora 

- Sinceridad ante todo 

- Siempre será importante dar a 

los demás un consejo y 

criterio recto. 

- Cuidar los pequeños detalles 

que nos ayudarán 

- Comprende los sentimientos 

de los demás. 

-   No interpretes 

equivocadamente los gestos 

- Observa el estado de animo 

de las personas cuando se 

acercan a ti 

- En tus conversaciones incluir 

temas interesantes 

- Aprender a ser cortés 

- No existe medio más eficaz 

para hacer amistades, elegir a 

la pareja, profesionales y de 

amistad 

Comunicación interpersonal y 

grupal. 

Los cambios interpersonales 

en 

Forma de relaciones 

humanas 

Y otros 

Como intercambios 
de comunicaciones 

masivas 

Como 

- Leer libros 
periódicos 

- Escuchar programas 
de radio 

- Televisión 

La comunicación grupal 

Interviene 

Una laboriosa actividad de 

asimilación 

Entre 

Dos o más 
personas 

Puede 

- Haber comunicación 
artificial 

- Defensiva 
- Mecanizada 
- Comunicación 

Fluida 
- Abierta 
- Espontanea 
- Confiada 
- Cordial 

 

Obstáculos en la 

comunicación 

Estos son 

- La defensividad 

- La apatía 

- Los limites 

autoimpuestos 

La  

Raíz próxima de las 

autolimitaciones 

Son las 

Vivencias de 
inseguridad  

Con 

Sus tres caras 

- No puedo actuar 
- No sé cómo actuó  
- Sé cómo actuó  

Comunicación no verbal 

Los 

Factores de 

comportamiento 

Son   

- Expresión facial 
- La mirada 
- La postura 
- Los gestos 
- Proximidad 

especial 
- Apariencia 

personal 

La 

Comunicación 

mediante expresión o 

lenguaje corporal 

desprovisto de 

palabras 

Como  

Un conjunto de 

signos 

De 

- Movimientos. 
- Olores. 
- Expresiones del 

rostro. 
- Enfatizar al lenguaje 

verbal (decir adiós 
con las manos). 

- Expresa también 
emociones. 

- Indica los 
sentimientos que 
nuestro interlocutor 
nos produce. 

- Sustituye a las 
palabras en 
ocasiones. 

- Orienta para 
interpretar el lenguaje 
verbal 

- Puede contradecir lo 
dicho en el verbal 
con sonrisa a: lo 

siento, no nos queda 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ASERTIVIDAD 
Que es la asertividad 

puede 

Definirse como la habilidad 

para comunicar 

nuestras 

Opiniones, sentimientos o 
creencias 

De una 

Manera positiva, directa, 

honesta y respetuosa 

Ser 

- Ser conscientes de nuestros pensamientos, sentimientos, 
motivaciones, necesidades y deseos sin jugarlos 

- Es un sentido de igualdad fundamental en todo 
- Disposición a sintonizamos con la experiencia de otros sin soltar a 

conclusiones 
- Reconocer que nuestra inteligencia para valorar nuestras situaciones, 

y tomar decisiones sin necesidad de la aprobación de otros. 
- Es la habilidad de aplicar el raciocinio derivado de la experiencia 
- Es la disposición de lograr lo guardemos 
- Es mantenernos flexibles al elegir 
- Administrar nuestras emociones y asumir la situación de manera 

responsable. 
- Es asumir riesgos calculados, pero sin evadir la realidad 

- Es aceptar que existen situaciones más allá de nuestro control 

Asertivos comienza 

Con una 

Comportamiento no asertivo 

Provoca 

Una serie de efectos negativos 

y a veces hasta graves 

Este 

Estilo de conducta, 
deteriorando la satisfacción y la 

comunicación en la relación 

humana 

Como 

- Frustración, insatisfacción tensión que se acumula 
- El problema difícilmente se resuelve, por el contrario, 

tiende a hacerse más fuerte o a multiplicarse. 
- Los demás aprenden activamente a abusar de ti, 

colocándote en segundo lugar y esto a veces sin 
proponérselo conscientemente. 

- Riesgo de explosiones agresivas posteriores creándote 
después sentimientos de culpa 

- Problemas de tensión que acaban afectando la salud de 
múltiples maneras 

- Aislarte en soledad, deprimirte, sentir un gran deseo de 
huir. 

- Acabas cargando más responsabilidades y trabajo de 
los que te pertenecen, abrumándote y sacrificando el 
tiempo que merece ser distribuido a otras personas o 
actividades. 

- Te sientes incomprendido, menospreciado y rechazado. 
- Creas dependencia y perjudicial hacia las personas 

asfixiando oportunidades para crecer como personas 
- Bloquearte en futuras interacciones 
- Deterioro gradual efectivo de la autoestima, seguridad, 

autoconfianza. 


