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Acto por medio 

Del cual  

 Puede haber  

 Comunicación  

 

 

 

 

A través del  

 

 

 

 

 

 

Comunicación  

Hombres y 

mujeres 

transmitimos 

información  

 

Dialogo  

Comunicación 

interpersonal y 

grupal  

Artificial, defensiva y 

mecanizada  

Fluida, abierta y 

espontanea 

Obstáculos  

Defensividad  

Apatía  

Limites 

autoimpuestos  

Comunicación no verbal  

Expresión o lenguaje 

corporal  

Factores de 

comportamiento  

Expresión facial  

Mirada  

Postura  

Gestos  



 Asertividad   

 

 

 

Habilidad para comunicar  

  

 

 

 Consecuencias  

Opiniones  

Sentimientos  

Creencias  

Comportamiento no asertivo  

Efectos negativos  

Frustración  Insatisfacción  

Riesgo de explosiones agresivas  

Problemas de tensión  

Aislarte en la soledad  

Incomprendido  

Bloquearte de futuras interacciones  


