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NACIMIENTO 

DE LA IDEA DE 

NEGOCIO 

 

La propuesta de valor es definida por Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla 

única de productos, servicios, beneficios y valores agregados que la empresa 

ofrece a sus clientes. Además, comenta que los estudios de mercado nos 

enseñan que el posicionamiento estratégico consiste en tomar una opción frente 

al mercado y la competencia por anticipado y definir cómo se quiere ser y cómo 

se espera que el mercado me perciba 

Propuesta 

de valor 

Generación 

de ideas 

En todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un principio, una 

inversión extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas pueden 

convertirse en la solución a las necesidades o problemas que las personas 

requieren. El mercado: descripción del público al que va dirigida la propuesta de 

valor. - La experiencia que recibió el cliente: análisis de la opinión de los clientes 

en cuanto a la propuesta de valor, ya que es importante recibir realimentación 

directa y verídica. - El producto o servicio que ofrece al cliente en términos de 

características o atributos de valor para el cliente. - Las alternativas y las 

diferencias: qué otros productos existen en el mercado y qué hace diferente al 

producto que la empresa ofrece. - sobre las ventajas en el mercado. 

Modelo de 

negocio 

Análisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). - Análisis de la 

industria y del mercado (incluso la competencia). - Análisis técnico–operativo. - 

Análisis organizacional 

• Seleccionar a sus clientes. • Segmentar sus ofertas de producto/servicio. • Crear 

valor para sus clientes. • Conseguir y conservar a los clientes. • Salir al mercado 

(estrategia/canales/logística/distribución). • Definir los procesos clave de negocio 

que deben llevarse a cabo. • Configurar sus recursos para utilizarlos 

eficientemente. • Asegurar un modelo de ingreso adecuado, que satisfaga a todos 

sus clientes internos y externos y de gestión del recurso humano. - Análisis 

financiero. 

Elementos 

de los 

modelos de 

negocios 

El objetivo de un modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor 

para el cliente alto para maximizar las ganancias. Los modelos de negocio con más 

éxito cuentan con una especie de ―secreto‖ que los diferencia de otros. La 

estrategia de la compañía de combinar y poner a trabajar sus áreas de 

producción, capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un modelo de 

negocio único. La combinación de estas variables y el nivel de superioridad del 

modelo determinan sus ventajas competitivas (el ―secreto‖ del modelo). 

Naturaleza 

del proyecto 

Proceso creativo para determinar el producto o servicio de la empresa El primer 

elemento a considerar en la formación de una empresa de éxito radica en lo 

creativo de la idea que le da origen. Las oportunidades están en cualquier parte, 

sólo hay que saber buscarlas. 


