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INTRODUCCION

El emprendedor “creador de negocios”, precisa tener una vision clara de los
procesos centrales de gestion y amplios conocimientos sobre la toma de
decisiones para poder llevar adelante su negocios en forma proactiva. El gran
desafio para los participantes del proceso emprendedor es transformar esa idea
en produccion. Si lo analizamos desde otra perspectiva mas técnica seria algo asi
como el pasaje de investigador a emprendedor. Para atender ese objetivo, el
emprendedor debera seguir una secuencia de elementos y técnicas estratégicas
para lograr la diferenciacion de su propio negocio de los competidores que existan
en el mercado, procurando dentro de otras cosas: formular una visién conforme a
la realidad del mercado; metas; definir los valores centrales; la filosofia de su
empresa y determinar una mision de la empresa, que sea precisa, concisa e

inspiradora con el objetivo de crear valor para sus clientes.




1.1 ESPIRITU EMPRENDEDOR EMPRENDER

Emprender es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en
qgue se le emplee sera la connotacion que se le adjudique. En el ambito de los
negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa
comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se
aventura en una nueva actividad de negocios; Say (1800) —citado por Drucker
(1989)— lo clasifica como un —buen administradorll. En cambio, para el
académico, emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de
caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera 11 determinada y
le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar

objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985).

1.2 CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Muchos estudiosos del tema coinciden en que los emprendedores poseen una
serie de caracteristicas que los distinguen del resto de las personas. De acuerdo
con John Kao (1989), el emprendedor es una persona con caracteristicas muy

particulares, entre ellas:

Compromiso total, determinacion y perseverancia.
Capacidad para alcanzar metas.

Orientacion a las metas y oportunidades.
Iniciativa y responsabilidad.

Persistencia en la solucion de problemas.
Realismo

Autoconfianza.

Altos niveles de energia.

Busca de realimentacion.
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Toma de riesgos calculados.
Baja necesidad de estatus y poder.
Integridad y confiabilidad.

YV V V V

Tolerancia al cambio.

1.3 TIPOS DE EMPRENDEDORES

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco tipos de
personalidades: El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y

del desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean. El emprendedor adquisitivo.
Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite crecer y mejorar lo que
hace. El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y
por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten
en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente. ElI emprendedor
imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos basicos ya

existentes, mediante la mejora de ellos.

1.4 EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE EMPRENDER

A pesar de los inconvenientes a los que se exponen los emprendedores, la

busqueda de los suefios personales y el logro del éxito valen la pena.

Interpretacion Si la puntuacibn que obtuvo en cada una de las
caracteristicas evaluadas suma de cero a ocho puntos acumulados, su nivel es

bajo y posee un area de oportunidad para desarrollar. Si acumula entre nueve y 15



puntos, su nivel es medio y posee un é&rea fuerte, aunque susceptible de ser
mejorada. Y si los puntos acumulados son 16 o mas, su nivel es elevado y posee
una fortaleza que deberd aprovechar para el desarrollo de su actividad
emprendedora. De la misma manera, si el puntaje total (de las cinco
caracteristicas evaluadas) es menor o igual que 40 puntos, su perfil total es bajo,
mientras que si el puntaje acumulado es mayor que 40, pero menor que 80, es un
perfil medio. Con mas de 80 puntos tiene un nivel elevado en cuanto a las

caracteristicas evaluadas del perfil emprendedor.

1.5 CREATIVIDAD Y TERMINOS AFINES

La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa —dar origen a
algo nuevoll, es decir, hacer algo que no habia, ya sea un invento o una obra de
arte. Incluso el término aplica a la introduccion de un cambio en algo ya existente,
una modificacién que le afiada particularidades que no tenia o que mejore sus
caracteristicas de funcionamiento o eficiencia, a esto ultimo le llamamos
comunmente innovacion. Entonces, la creatividad es un proceso mental que
consiste en la capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente, Unico y
original. Es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro cerebro para
procesar la informacion y manifestarse mediante la produccién de situaciones,
ideas u objetivos innovadores que puedan, de alguna manera, trascender o

transformar la realidad presente del individuo (Lopez y Recio, 1998; Liberal, 1998).

1.6 EL PROCESO DE LA CREATIVIDAD

Es importante saber de donde surge la creatividad. Es ampliamente

conocido que en nuestro cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo




Cazau, 1999). Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de la creatividad que
el individuo necesita. Lo fundamental es contar con la habilidad necesaria para
utilizar ambos hemisferios, ya que asi se esta en un completo balance y se logra

una creatividad mas efectiva.

1.7 TIPOS DE CREATIVIDAD

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos tipos: cientifica y artistica. En
el primer caso es la que actia en el proceso de reestructuracion en el
descubrimiento cientifico, se plasma en la genética, la psicologia, la biologia y la
guimica, entre otras. La creatividad artistica se aplica en las artes, como la
narrativa y la poesia, el teatro, la pintura y la escultura. El artista es el genuino
creador, ya que posee capacidad para desarrollar procesos mentales y
sensibilidad extraordinarios, asi como una actitud abierta a nuevas experiencias.
Ahora bien, de acuerdo con la psicologia, hay dos tipos de creatividad: la ordinaria
y la excepcional. La ordinaria aparece en individuos comunes, en situaciones
normales de la vida; 23 la excepcional rompe paradigmas y genera cambios

relevantes y trascendentes en la vida de los hombres.

1.8 EQUIPO DE TRABAJO

El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a ello necesita de
otros individuos para crecer y desarrollarse. Esta es la razon de que al interior de
los diversos grupos de interaccion humana, como la familia, los colegas de oficina,
los compafieros de la escuela o los amigos, surjan y se formen los equipos de
trabajo al organizar alguna actividad especifica para alcanzar una meta, como lo

afirman Thiagarajan y Parker (2000).



1.9 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS EFECTIVOS DE
TRABAJO

Un equipo efectivo es algo mas que un simple grupo de individuos cuya
coordinacion de esfuerzos es buena. Constituir un grupo de alto desempefio, o
altamente efectivo, requiere algunas caracteristicas que les permitan alcanzar
resultados de excelencia. Buchholz (1993) propone siete atributos para que un
equipo sea considerado de alto desempeiio, o de gran eficiencia (efectivo), como:
1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros. 2.
Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse en el
mismo grado y, de esa manera, propiciar un compromiso voluntario. 3. Una
comunidad de propdésito; es decir, los integrantes conocen cual es su razén para
pertenecer a ese equipo y, también, cudl es su funcion dentro de él. 4. La buena
comunicacion que permite un ambiente de confianza y aceptacion. 5. La mira en el
futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar los propositos y no
perder de vista su capacidad para mejorar con el tiempo. Esto es esencial para
concebir el cambio como una oportunidad de crecimiento. 6. Concentracion en las
tareas que se acuerdan en las reuniones periddicas de planeacion, seguimiento y
evaluacion. 7. Respuesta rapida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y

aprovechar las oportunidades.




CONCLUSION

Emprendedor es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite emprender
nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas
alld de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con
lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar
mayores logros.

Es verdad que existen obstaculos, que podemos vencer actuando de manera
adecuada y oportuna. En ocasiones nosotros mismos S0moS nuestros propios
enemigos, ya que tenemos creencias y costumbres, que forman parte de nuestra
fuerza interna, y si no cambiamos nosotros como pretendemos que cambien los
demas, si lo que proyectamos es miedo e inseguridad cualquier proyecto que
emprendamos fracasara, lo importante es arriesgarse es tener iniciativa para

lograr el éxito.
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