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Acuerdo de 
voluntades 

Autonomia de la 
voluntad, 

confidencialidad, 
flexibilidad, 
neutralidad, 

imparcialidad, 
equidad, legalidad, 

economia, 
profesionalismo y 

oralidad. 

CEJA 

 Centro estatal de 
justicia  alternativa 

del estado de 
chiapas 

son las opciones 
que la ley ofrece a 
las personas para 

resolver de manera 
pacifica, activa, 

voluntaria y 
negociada por un 

facilitador 

ESTR
A

TEG
IA

 

si la contraparte 
ataca no debemos 

tener el mismo 
comportamiento 

para no complicar 
las cosas 

MASC 

ARBITRAJE 

Por su estructura 
parecido a un juicio 
en cuanto a que es 

un tercero quien 
decide sobre el 
caso que se les 

presenta 

Cuando las partes 
se declaran 

incompetentes 
para solucionar su 

conflicto 


