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Medios
alternos de
solucion de
conflictos

herramientas

una estructura procesal distinta de la jurisdiccional para
la solucién de controversias entre particulares

| MASC
_ conocimiento de los MASC para el publico en general y
Desconfianza particularmente para los estudiosos del derecho puede
Crisis de la e mejorar tal concepcion, su uso y sus resultados
Justicia » incredibilidad
Tipo de conflicto
- PROFECO
| consumidor / ‘
Partes .
Tipo de
— . .
Proveedor \ resoluciones Todos los conflictos
relacionados con
— Tipo de conflictos || sistemas de
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ARBITRAJE dentro
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—) T . _, | La CONDUSEF est3
resoluciones
facultada para
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™ generar resoluciones
Las que deriven de relaciones entre y laudos
Materia » | particulares
civil
Ley de - Las que deriven de relaciones entre
S Materia — .
justicia . comerciantes
) mercantil
alternativa m . . .
. controversias que deriven de las relaciones entre las personas
Materia . . . .
famili > que se encuentren unidas en matrimonio, concubinato,
amiliar
sociedad de convivencia
Materia penal | —» | |as controversias entre particulares originadas por la comisién
de una conducta tipificada como delito por las leyes penales
MASC “Es la posibilidad de que cualquier persona independientemente de su condicién,
lal tenga la puerta abierta para acudir a los sistemas de justicia, si asi lo desea, a
realala . . . S L
Ustici — mecanismos e instancias para la determinacion de derechos y la resolucion de
justicia y o
conflictos”.
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