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I PASION POR EDUCAR

Nombre de alumno: Fabidn de JesuUs
Pérez Marcos

Nombre del profesor: Lic. Elisa Pérez Pérez

Nombre del frabajo: Avance de tesis

Materia: taller de elaboracién de tesis

Grado: Noveno de LAE Grupo: C

Frontera Comalapa, Chiapas a 11 de Julio de 2020.




CUESTIONARIO

Fecha: o0& /c7/2020 No. de cuestionario: 1

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacién obtenida serd tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una-X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

|.- DATOS PERSONALES
1-Edad: _6 3
2.- Sexo: a) Femenino X Masculino
3.- Escolaridad:

¥) Primaria b) Secundaria c) Preparatoria d) Otra. (Especifique)

Il.- DATOS SOCIOECONOMICOS
4.- ¢ Usted trabaja?

¥ Si
b) No

En que trabaja: £ un= Dold o duvic,

5.- ¢ Cuénto gana semanalmente?

» 7,50

6.- ¢El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si, noy
porque)

°
1

S

PoYy QUCE me olcon7o povo e\ gut. Cormer
e \\C'SC\\

4
7




lI.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.- ¢ Usted conoce que es el Benchmarking?

a) Si
X No

8.- ¢ Ha recibido informacion acerca del Benchmarking?
a) Si X No
9.- ¢ Usted cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
)0 Si b)No
10.- ¢ Tiene alguin conocido que trabaje en alguna empresa?
g Si b) No
11.- ¢ Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para las empresas?
g Si b) No

Si respondié que si ¢ Por qué? _giense goe c\}mko a o empyesed
a Vendey todos ous doduckod

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- (Esté a favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

®) Afavor  b) En contra

13.- ¢ En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo?

En QuC y(\ Ao VLGN eoy < ckv\cn Ib\QJCnGb

WS \cNed  Qoaye ComDredy




14.- ¢ Como calificaria a Abarro Express en atencion al cliente?

a) Muy malo

b) Malo

¥) Regular

d) Muy bien

e) Excelente

15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?
a) Si ¥) No

Si respondio que si, mencione cual:

V.- DATOS LABORALES

16.- ¢ Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?
a) Si K No

Porque: _Rox{_yn\ ‘@;\od Yo ta\—cv YN ©oco Mol povo \endey

17.- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express esta capacitado
para desempefiar su labor?

g Si b) No
19.- ¢ Usted esta de acuerdo con el horario de atencién de Abarro Express?
¥ Si b) No

Porque: £.5 w0 Wovavio £lexible




19.- ¢Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en sus
empleados?

El AvoXo a \o Q\\m\cs

Le agradecemos por su tiempo que nos brindo
en esta encuesta, deseandole éxito

En sus actividades.



CUESTIONARIO

Fecha: 03 / 0F / JAY4e) No. de cuestionario: L

Instrucciones: Te pedimos cordiaimente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacion obtenida serd tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una-X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

|.- DATOS PERSONALES
1. Edad: _25
2.-Sexo:  a) Femenino B Masculino
3.- Escolaridad:

a) Primaria b) Secundaria ¥) Preparatoria d) Otra. (Especifique)

Il.- DATOS SOCIOECONOMICOS

4.- ; Usted trabaja?

% Si
b) No

En que trabaja; To\\cx Veconcg

5.- ¢ Cuanto gana semanalmente?

9,00

6.- ¢ El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si, no y
porque)

\J 7
D\, Pov gJe en SUFCiende povor

SeY ety oM comilio




IIl.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.- ¢ Usted conoce que es el Benchmarking?

X Si
b) No

8.- ¢ Ha recibido informacion acerca del Benchmarking?
X Si b) No
9.- ¢ Usted cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
3) Si b)No
10.- ¢ Tiene algiin conocido que trabaje en alguna empresa?
A Si b) No
11.- ¢ Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para las empresas?
%) Si b) No

Si respondié que si ¢ Por qué? _ 2/ Ao o incye cnepkoy Sva Verles

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- ¢Esté a-favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

%) Afavor  b) En contra
13.- ¢En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo?

A0 \TS PeiSONe D CoMprent Sy ABSPenScr




14.- ; Cémo calificaria a Abarro Express en atencion al cliente?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

¥ Muy bien

e) Excelente

15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?
X Si b) No

Si respondié que si, mencione cual: Lo PROFECO

V.- DATOS LABORALES

16.- ¢ Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?
a) Si K) No
Porque: ¢ L=(9 Ste e\ anmbieple Agrm\c \vc‘\oc% Q

17.- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express esta capacitado
para desempefar su labor?

3 Si b) No
19.- ¢ Usted esta de acuerdo con el horario de atencién de Abarro Express?
a) Si b) No

Porque: .22 un VoYoY O _en e\ ouc codenos Yy o compyor




19.- ¢Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en sus
empleados?

Lo amabitdad

Le agradecemos por su tiempo que nos brindo
en esta encuesta, deseandole éxito

En sus actividades.



CUESTIONARIO

Fecha: o2/07 / 2020 No. de cuestionario: 3

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacion obtenida serd tratada con respeto y confidencialidad. Lee

detenidamente y sefiala con una-X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES
1.- Edad: _2 4
2.-Sexo: &) Femenino b) Masculino

3.- Escolaridad:

a) Primaria ) Secundaria c) Preparatoria d) Otra. (Especifique)

Il.- DATOS SOCIOECONOMICOS

4.- ; Usted trabaja?

a) Si
b) No

En que trabaja: £a Nevduler (e

5.- ¢ Cuanto gana semanalmente?

$7,00

6.- (El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si, noy
porque)
SF

en vy ferm\va

ler Que SOMQn muy Pocos m\cqw”’*tb

i
7




I1.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.- ¢ Usted conoce que es el Benchmarking?

a) Si
W No

8.- ¢ Ha recibido informacion acerca del Benchmarking?
a) Si N No
9.- ¢ Usted cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
§) Si b)No
10.- ¢ Tiene algiin conocido que trabaje en alguna empresa?
a) Si pj No
11.- ¢ Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para las empresas?
X Si b) No

Si respondié que si ¢ Por qué? = \as emevesed> \es Vo ny bien

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- ;Esta a favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

% A favor  b) En contra

13.- ¢En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo?

En qc \&> POISORS aWi comeron \o suc
g8

Neceslan en Loy




14.- ¢ Como calificaria a Abarro Express en atencion al cliente?

a) Muy malo

b) Malo

N Regular

d) Muy bien

e) Excelente

15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?
a) Si X No

Si respondié que si, mencione cual:

V.- DATOS LABORALES

16.- ¢,Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?
% Si b) No

Porque: .Mc__gusYo Ve ndey

17 .- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express esta capacitado
para desempefiar su labor?

A Si b) No
19.- ¢ Usted esta de acuerdo con el horario de atencion de Abarro Express?
¥ Si b) No

Porque: _£2un Viovoxio ccomedide  poye \ea parsered ¥ hebedodore s




19.- (Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en sus
empleados?

MEN cdereién o\ cvien \e

Le agradecemos por su tiempo que nos brindo
en esta encuesta, deseandole éxito

En sus actividades.



CUESTIONARIO

Fecha: 0% /07 / 20720 No. de cuestionario: ‘_']

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacién obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una-X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

|.- DATOS PERSONALES
1.- Edad: _32
2.-Sexo: ‘) Femenino b) Masculino
3.- Escolaridad:

a) Primaria b) Secundaria ¥ Preparatoria d) Otra. (Especifique)

Il.- DATOS SOCIOECONOMICOS
4.- ; Usted trabaja?

a) Si
X No

En que trabaja:

5.- ¢ Cuanto gana semanalmente?

6.- ¢ El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si,noy
porque)




IIl.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.- ¢{Usted conoce que es el Benchmarking?

a) Si
¥ No

8.- ¢ Ha recibido informacion acerca del Benchmarking?
a) Si 5 No
9.- ¢ Usted cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
& Si b)No
10.- ¢ Tiene algiin conocido que trabaje en alguna empresa?
a) Si % No
11.- ¢ Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para las empresas?

¥ Si b) No

Si respondié que si ¢Por qué? aydde o \eo emtveses g gley
Vendey 395 oveductes

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- (Estd a favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

&) A favor  b) En contra

13.- ¢En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo?

To oue \od RerSoien a0 viedon

Raxe  CompyoY  SU c\ca\fcmSo\




14.- ; Cémo calificaria a Abarro Express en atencién al cliente?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

¥ Muy bien

e) Excelente

15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?
a) Si B No

Si respondi6 que si, mencione cual:

V.- DATOS LABORALES

16.- ¢, Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?
a) Si X No

Porque: _Roy_mis \\'\\\cb, necesiNon C,wifsQ

17.- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express esta capacitado
para desempefar su labor?

& Si b) No
19.- ¢ Usted esta de acuerdo con el horario de atencion de Abarro Express?
3 Si b) No

Porque: _E.5_yn Wioven 10 Flexibic feye: CormPyoy




19.- ¢Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en
empleados?

F\r’\’\(\\nk\\'A.C«A A% x\lc‘ko o\ C\\Q)"“\’G

sus

Le agradecemos por su tiempo que nos brindo
en esta encuesta, deseandole éxito

En sus actividades.



CUESTIONARIO
Fecha: 0 20 No. de cuestionario: __ 2

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacion obtenida seré tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

|.- DATOS PERSONALES
1-Edad: __ 35
2.- Sexo: a) Femenino b) Masculino
3.- Escolaridad:
a) Primaria b) Secundaria c).Preparatoria d) Otra. (Especifique)
Il.- DATOS SICIOECONOMICOS
4.- ¢ Usted trabaja?

a) Si
e
b) No

En que trabaja: gom J

5.- ¢, Cuanto gana semanalmente?

é‘, oo

6.- ¢ El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si, noy
porque)
=, el cdovee de mamila qee
'\e(\?)n e ey soficienle Sentenev lex




lIl.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.~ ¢ Usted conoce que es el Benchmarking?

-a) 8l
b) No
’_e—*—‘;‘
8.~ ¢ Ha recibide infermacion acerca dai Benchmarking?
a) Si b) N
9.- z,U;ted cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
a) Si b)No
r——
10.- ¢ Tiene algiin conocido que trabaje en alguna empresa?
a) Si b) No

11.- ¢ Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para las empresas?

a) Si b) No
A r
Si respondié que si ¢ Por qué? @)NO\ W\\)O'f&\’ \o Al
Obsevuay zn___oba e TN

e\ Sewitio  Calidad, Precia.

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- ¢Esta a favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

t
a) A favor__ b) En contra

13.- ¢ En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo?




14.- 4 Cémo calificaria a Abarro Express en atencidn al cliente?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

e) Excelente

15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?

a) Si b) No
amr——— *

Si respondi6 que si, mencione cual: ?V_O‘Y e Qo
V.- DATOS LABORALES

16.- ¢, Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?
_ﬁ.)éi_—» b) No

Porque: & (V) Y=} es aoO¢ CQ’\'OL en

e en forho.
17.- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express esta capacitado

para desempenar su labor?
a) Si b) No
—
18.- ¢ Usted esté de acuerdo con el horario de atencién de Abarro Express?

a)si b) No

Porque: m&w&m&m\\‘t

We s Nvabsadoves  exode
Apyned



19.- ¢Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en sus
empleados?

\ T, g
< hal C v e\ .
Le agradecemos por su tiempo que nos brindo
en esta encuesta, deseéandole éxito

En sus actividades.



CUESTIONARIO

Fecha:_4 [03 2o No. de cuestionario: __ 6

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacién obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

.- DATOS PERSONALES
1-Edad: __ 20
2.-Sexo: a)Femenino b) Masculino
3.- Escolaridad:
‘.a) Primaria b) Secundaria c) Preparatoria d) Otra. (Especifique) M_Zm
11.- DATOS SICIOECONOMICOS

4.- ¢ Usted trabaja?

b) No

En que trabaja: _mSQXQ_CXI\_Qm

5.- ;, Cuanto gana semanalmente?

3400

6.- {El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si, no y
porque)

NO, Tovage  lan Cosay  Van comen bido
de  DrebiD-




1ll.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.- ¢, Usted conoce que es el Benchmarking?

8.- ¢ Ha recibido informacion acerca del Benchmarking?
a) Si b) No

9.- ¢ Usted cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
a) Si_ b)No

10.- ¢ Tiene algtin conocido que trabaje en alguna empresa?

a) Si b) No

11.- ¢, Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para las empresas?

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- ¢(Estd a favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

a) Afavor b) En contra
————— et .

13.- ¢, En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo? :

e, $ 1.7 \‘f‘)\frx Mos  Son ?\eﬂi \\64 Qaka
\os r)\?rm{es -




14.- ¢, Coémo calificaria a Abarro Express en atencion al cliente?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Muy bien

e) Excelente

15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?
a) Si b) No

Si respondié que si, mencione cual:

V.- DATOS LABORALES

16.- ¢, Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?
b) No

a) Si
Porque: Ma_%ah@m_ddﬁ%a
en CNesroose

17.- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express esta capacitado
para desempefiar su labor?

a) Si b) No

18.- ¢ Usted estéa de acuerdo con el horario de atencién de Abarro Express?

a) Si b) No

porque: W enen  Adcovininday  Hoves de
\obo—




19.- ¢Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en sus

docidn A oy emplendos,

Le agradecemos por su tiempo que nos brindo

empleados?

en esta encuesta, deseandole éxito

En sus actividades.



CUESTIONARIO
Fecha:_4 | 07 20 No. de cuestionario: __F

Instrucciones: Te pedimos cordiaimente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informaciéon obtenida serd tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

.- DATOS PERSONALES

1-Edad:_Y5
2.-Sexo:  a)Femenino b) Masculino

- '.—Mg
3.- Escolaridad:

a) Primaria b) Secundaria c) Preparatoria d) Otra. (Especifique) Llﬂ&eﬁldaé
I1.- DATOS SICIOECONOMICOS

4.~ ¢ Usted trabaja?

a) Si
b) No

En que trabaja: E&i&%ﬂ(b_ck_km '\?e\ﬁa-

5.- ¢ Cuanto gana semanalmente?

$ 1300

6.- {El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si, no y
porque)
NO, Dhave las cosas ban comendide o valoe
Y dan o samilia o e softiente W e

q' Cooedta Wisteq




lll.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.- ¢ Usted conoce que es el Benchmarking?

a) Si
b) No

8.- ¢ Ha recibido informacién acerca del Benchmarking?
a) Si b) No
9.~ z,Usted cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
a) Si b)No
AQITT———
10.- ¢, Tiene algin conocido que trabaje en alguna empresa?
a) Si b) No
11.- ¢ Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para las empresas?

a) Si b) No

Si respondjé que si ¢ Por qué? .b_%fgcxm_mgm_
G:;m‘De)n W ?r\m Epereree en el tercad 2.

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- ¢Esta a favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

a) Afavor b) Encontra

13.- ¢ En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo?

@)e \oo ooy Qoeren (ompne Qov '\m Ttmiefb

'F\Q—Xiio\eé a LDS otjqcn«\'cs



14.- 4, Coémo calificaria a Abarro Express en atencion al cliente?
a) Muy malo
b) Malo

¢) Regular

d) Muy bien

e) Excelente

15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?
a) Si b) No

Si respondi6 que si, mencione cual:

V.- DATOS LABORALES

16.- ¢ Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?

a) Si b) No
Porque: 5PY\\’G Ean d’@%ﬁ(’ﬂﬁd ‘?YD@O\()‘ s

17.- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express esté capacitado
para desempeiiar su labor?

a) Si b) No
e —
18.- ¢ Usted esta de acuerdo con el horario de atencién de Abarro Express?
a) Si b) No

Porque: W\)ﬂﬁ o Y o0 a’f)‘O'}lﬂ\ A0
Pesoral,




19.- ¢Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en sus
empleados?

s . N,
&\ Onvfovene ok —\'—m‘oau\qm&mﬂ.

Le agradecemos por su tiempo que nos brindo

en esta encuesta, desedndole éxito

En sus actividades.



CUESTIONARIO

Fecha: Q] IO’”} ’ZO No. de cuestionario: (3

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacion obtenida serad tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

) I.- DATOS PERSONALES
1.- Edad: 2 1
2.-Sexo:  a) Femenino b) Masculino
3.- Escolaridad:
-‘ a) Primaria b) Secundaria c) Preparatoria d) Otra. (Especifique)
.II.- DATOS SICIOECONOMICOS

4 .- ; Usted trabaja?

a) Si
b) No

Q
En que trabaja: ?Pﬂﬁiehcl-

5.- { Cuanto gana semanalmente?

3 1400.

6.- ¢, El sueldo que percibe es suficiente para el sustento de su familia? (Si,noy
porque)

; / g o]
=0 Prace (hapg b Mswo U mm?\.cn




li.- CONOCIMIENTOS SOCIO-EDUCATIVOS

7.- ¢, Usted conoce que es el Benchmarking?

a) Si
b) No

8.- ¢ Ha recibido informacion acerca del Benchmarking?
a) Si b) No
——
9.- g,Ustt_ed cree que Abarro Express utiliza estrategias de ventas?
‘ @) S bNo
10.- ¢ Tiene algin conocido que trabaje en alguna empresa?
a) Si b) No
11.- ¢ Cree que el Benchmarking sea un método eficaz para ias empresas?
a) Si _tiy_g__

Si respondio que si ¢ Por qué?

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

12.- ¢Esta a favor o en contra de que exista la microempresa de Abarro
Express en Chicomuselo?

a)Afavor b)Encontra

13.- ¢ En que beneficia Abarro Express a Chicomuselo?

\Ocremend  de Ar\raL\au\D o \cts?mm




14.- ¢, Coémo calificaria a Abarro Express en atencion al cliente?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Muy bien
e) Excelente
15.- ¢ Conoce alguna dependencia que proteja los derechos del consumidor?

a)si  DNo

Si respondié que si, mencione cual:

V.- DATOS LABORALES

16.- ¢ Si tuviera una oportunidad de trabajar en Abarro Express aceptaria?

a) Si b) No
>
Porque: ‘

17.- ¢ Considera que el personal que trabaja en Abarro Express est4 capacitado
para desempefiar su labor?

a) Si b) No
e —————D
18.- ¢ Usted esta de acuerdo con el horario de atencién de Abarro Express?
a) Si b) No

porque: P38 (e O COMPe ™ Comay cice
“fecesitanyy en el momendo.




19.- ¢Si usted fuera duefio de Abarro Express que mejoraria en sus

empleados?
A lv?\‘(:\o'm av\ (\,\?c(\x\'&-

Le agradecemos por su tiempo que nos brindo

en esta encuesta, deseandole éxito

En sus actividades.



ANEXOS

Foto tomada el 08 de julio de 2020 por los tesistas




Foto tomada el 08 de julio de 2020 por los tesistas




Foto tomada el 08 de julio de 2020 por los tesistas




Foto tomada el 09 de julio de 2020 por los tesistas
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Foto tomada el 09 de julio de 2020 por los tesistas




Foto tomada el 09 de julio de 2020 por los tesistas




