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CUESTIONARIO

Fecha: 09 L N [ic 101 No. de cuestionario: o\

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacién de tesis cuya
finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacién
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

|.- DATOS PERSONALES

1.- Edad: 77(/

2.- Sexo:

a) Femenino

b) masculino

3.- Escolaridad:

a) Primaria

_b) Secundaria

¢) Preparatoria

d) universidad o Licenciatura



Il.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS
4.- ;conoces el lema de la empresa?
a) Si b) No
s
Si respondi6 que si, menciénalo:

4o Campesng z[/ é [reCios bgv’)s
I I T

5.- ¢la empresa cuenta con recursos de capacitacion?

_a)i Si b) No

6.- ¢los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la
realizacién de tu trabajo?

a)Si b) No

7.- ¢ Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funcién?

a) Si b) No

e ——

Si respondi6 que no, porque:

8.- itienes la informacién actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de
acuerdo a tu departamento?

b) No

a) Si_
. i)



9.- ¢las juntas de trabajo son interesantes y agradables?
a) Si b) No
Si respondié que si, a cada cuanto tiempo:

i / g
6L f(A/'(—g\ /6«5 J’\ua/-) A \itres lnr)v i o

lI.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- ¢ Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a)-Muy satisfecho b) satisfecho ¢) insatisfecho d) muy
insatisfecho

¢ Por qué?

11.- ¢ te sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?

a)Si. b) No

Si respondi6é que no, porque:

12.- i te sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa?

/g),Si, b) No



IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?

a) Si b) No

14.- el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?
a) Si b) No

Si respondié que no, porque:

/
Mu( /7“> inL'/f,/z:Uc/uu (on [9'3 n(mmﬁ Coﬁz’ﬂ-ic‘ros,

hd) ';/a CODuNC o

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?
a) Si b) No

Si respondié que si, de qué manera:
Pesecnithe al g & 0}
\/)Clbww N 10 a y € (ogds Med  (ome

4

7
as o bc;({r Canlr)tﬁn L/C / JUR=)

16.- ¢ la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No

el

iGracias por brindarnos un poco de su tiempo!



CUESTIONARIO

Fecha: (A \’)( \Q/O No. de cuestionario: & 2

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacion de tesis cuya
finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacién
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES

1.- Edad: 5 l

2.- Sexo:

a) Femenino

b) masculino
-

3.- Escolaridad:

a) Primaria

b) Secundaria

c) Preparatoria

d) universidad o Licenciatura



1l.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS
4.- ;conoces el lema de la empresa?
a) Si b) No

Si respondié que si, menciénalo:
Lot Compesna oo oy pree
ko)

5.- ¢la empresa cuenta con recursos de capacitacién?

a) Si b) No
ki

6.- ¢los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la
realizacion de tu trabajo?

a) Si b) No
/_

7.- ¢ Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funcién?

a) Si b) No
)
Si respondié que no, porque:

povge€ nd Sia Caéaooioier
ool A (o gue (/)c«.ce </’ 66(‘@1}’0»//0""@/110
C

8.- itienes la informacién actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de
acuerdo a tu departamento?

\_is—i-l b) No



9.- ¢las juntas de trabajo son interesantes y agradables?

a) Si b) No

[ I—

Si respondié que si, a cada cuanto tiempo:

lL.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- ¢ Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a) Muy satisfecho b) satisfecho c) insatisfecho d) muy

2 ” -_—a
insatisfecho

iPorque? DM\ e %/C’T"flq” Mif[/}ld /ﬂ’lﬁﬁ'vﬂgif_‘ri

11.- ite sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?

a) Si b) No

Si respondié que no, porque:
£ ALON pe—%.w»lo en le QAr e

L]

12.- i te sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de Ia empresa?

a) Si ! b) No (



IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢ la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?

a) Si \ b) No

14.- ;el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?

a) Si b) No
AP —
Si respondié que no, porque:
Dov e la enfresa  no ayo do
) | T +

\

c)" ]Olctpg‘la a reaclar

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?

a) Si b) No
Si respondié que si, de qué manera:

16.- ¢la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No
D TS

iGracias por brindarnos un poco de su tiempo!



CUESTIONARIO

Fecha: 9—Ft-2° No. de cuestionario: &3

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacion de tesis cuya
finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacién
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES

i-Edad: 225

2.- Sexo:

a) Femenino

b) masculino |

3.- Escolaridad:

a) Primaria
\ b) Secundaria \
c) Preparatoria
d) universidad o Licenciatura



Il.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS
4.- ;jconoces el lema de la empresa?
a) Si b) No

Si respondi6 que si, menciénalo:

Lq (ampeona de /o5 Precios babs

5.- ¢la empresa cuenta con recursos de capacitacion?
) Si b) No

Tl

6.- ¢ los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la
realizacion de tu trabajo?

a) Si [ b) No

7.- { Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funcién?

\ @) Siy b) No

Si respondi6 que no, porque:

8.- itienes la informacién actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de
acuerdo a tu departamento?

a) Si b) No

P, |



9.- ¢las juntas de trabajo son interesantes y agradables?
a) Si b) No
Si respondié que si, a cada cuanto tiempo:

O lada semona Yy s+er- veces

Jp; veced per JTemorno

lil.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- 4 Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a) Muy satisfecho b) satisfecho ¢) insatisfecho d) muy

: ; G
insatisfecho

iPorque?_ NMle CPagon bren
g

11.- ¢te sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?
a) Si b) No

Si respondié que no, porque:

12.- 4 te sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa?

a) Si b) No
G



IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?

\ a) Si b) No

14.- ¢ el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?

\ aSi g b) No

Si respondié que no, porque:

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?

\/az_SL/ b) No

Si respondié que si, de qué manera:

A soci ado del M es

16.- ¢la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No

|

iGracias por brindarnos un poco de su tiempo!



CUESTIONARIO

Fecha: O‘?/ Oq’/ 2020 No. de cuestionario: _ © i

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacion de tesis cuya
finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacion
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

|.- DATOS PERSONALES

1.-Edad: _ 2|

2.- Sexo:

a) Femenino
b) masculino

3.- Escolaridad:

a) Primaria

b) Secundaria

c) Preparatoria

d) universidad o Licenciatura



Il.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS
4.- ;conoces el lema de la empresa?
a) Si b) No
Si respondié que si, menciénalo:

Lex campeona e los precos tales

5.- ¢la empresa cuenta con recursos de capacitacién?

a) Si b) No
WEE=E

6.- 4 los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la
realizacion de tu trabajo?

a) Si b) No
- o g

7.- ¢ Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funciéon?
a) Si b) No
v

Si respondi6 que no, porque:

8.- ¢tienes la informacién actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de
acuerdo a tu departamento?

a) Si b) No
Pigisalie



9.- 4 las juntas de trabajo son interesantes y agradables?

Si respondi6 que si, a cada cuanto tiempo:

Hoy veces lo haen a cada <emona y
Cuando \aox{ mude Yrabalo cada 19 das

li.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- ¢ Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a) Muy satisfecho b) satisfecho c) insatisfecho d) muy
insatisfecho

¢Porqué?_[OrqQe nEs Gurdan  mMihes 1M puesios

11.- ¢ te sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?

a) Si b) No
N i

Si respondié que no, porque:

orace on € areo de donde <Shoy
hay Mmddn re%/tbnscab;ht:bd

12.- ste sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa?

a) Si b) No
P



IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?
a) Si b) No
‘—ﬁ
14.- ;el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?
a) Si b) No

—
Si respondié que no, porque:

Fogue hoy cem@Dnercs gue nO +Henen
corad€rs  para  comunicavse

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?

a) Si b) No
=
Si respondié que si, de qué manera:

Me dheron  0n reconcamente por <er
a calzro & Mes

16.- ¢ la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No
——

iGracias por brindarnos un poco de su tiempo!



CUESTIONARIO

O —031—2640

Fecha: No. de cuestionario: O 5

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacion de tesis cuya
finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacién
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES

1-Edad:, 2T

2.- Sexo:

a) Femenino
b) masculino

3.- Escolaridad:

a) Primaria

b) Secundaria

c) Preparatoria

d) universidad o Licenciatura



Il.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS
4.- ;conoces el lema de la empresa?
a) Si b) No

Si respondié que si, menciénalo:

Loy ColM)DGt)no 0*(3 (os rreces é@s

5.- ¢la empresa cuenta con recursos de capacitacion?

a) Si b) No
o

6.- ¢los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la
realizacién de tu trabajo?

a) Si b) No
g—

7.- ¢{Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funcién?

a) Si b) No

——
Si respondié que no, porque:

Peovoive No fens los =tvdos CoNEC ame

al depardamento Fve coordina.

8.- tienes la informacion actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de
acuerdo a tu departamento?

a) Si b) No

[N



9.- ¢las juntas de trabajo son interesantes y agradables?

a) Si b) No
s

Si respondié que si, a cada cuanto tiempo:

li.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- ¢ Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a) Muy satisfecho b) satisfecho c) insatisfecho d) muy
——e——

insatisfecho

S ey

¢ Por qué? oo qu:Jan Mmi=ho=  /m £yestos
= y

11.- i te sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?

a) Si b) No

e,

Si respondié que no, porque:

| —=r g0 "'e" Y eSIOnan Mucho v

no_rtes 9o bren

12.- 4te sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa?

a) Si b) No
/



IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢ la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?

a) Si b) No
m—

14.- ; el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?
a) Si b) No

__—Q
Si respondi6 que no, porque:

Dorcue el swelo gue recibes
ne me hve a frebcldar Oren

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?

a) Si b) No
WA

Si respondié que si, de qué manera:

16.- ¢ la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No
‘f:’

iGracias por brindarnos un poco de su tiempol!



CUESTIONARIO

Fecha: 09 / 0 :‘L/ 20 No. de cuestionario: @ é

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacion de tesis cuya

finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacion
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES

1-Edad: /7

2.- Sexo:

a) Femenino
S Bl il ST

b) masculino

3.- Escolaridad:

a) Primaria
b) Secundaria
c) Preparatoria

d) universidad o Licenciatura



Il.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS
4.- ;conoces el lema de la empresa?
a) Si b) No

Si respondié que si, menciénalo:

Za canpene o /’5 precras  badss
g 7

5.- ¢la empresa cuenta con recursos de capacitacion?

a) Si b) No
—

6.- ¢los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la
realizacion de tu trabajo?

a) Si b) No

——>
7.- ¢{Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funcién?
a) Si b) No

’.——ﬁ
Si respondi6 que no, porque:

ﬁdﬁw m hace {/&&z)d coro  Aeberia
L, Y o esta  bren Capatatn Lara ser RoNI+

8.- tienes la informacién actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de
acuerdo a tu departamento?

a) Si b) No

—_—




9.- ¢las juntas de trabajo son interesantes y agradables?

a) Si b) No

e s
Si respondié que si, a cada cuanto tiempo:
I.LQY ueced gue A) //Za(cﬂ
!

/
Jere ol lo (/Qomf)t"?'/ﬁ Gdo mes fo bacenabeye.
/

Cor-’o Seman a

t

1I.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- 4 Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a) Muy satisfecho b) satisfecho c¢) insatisfecho d) muy

insatisfecho
épor qué? Mo /ﬂ/OD /0490"7 Caﬂfa/me 0/ CaﬂJ‘/a#G

11.- ¢ te sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?

a) Si b) No

."-—"__’
Si respondi6 que no, porque:

12.- s te sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa?

a) Si b) No
—




IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?
a) Si b) No

R
14.- ; el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?

a) Si b) No

Si respondi6 que no, porque:

f//']quac /loy mvcﬁd e)}/c’) (ﬁéc
. 7 4
ks (om/ffaunére >

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?

a) Si b) No
i
Si respondié que si, de qué manera:

(/0o Ac;ac/a-cA o/z/ Me)

16.- ¢la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No
ﬁ

jGracias por brindarnos un poco de su tiempo!



CUESTIONARIO

Fecha: 0G-04 —=%0% No. de cuestionario: _O 1

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacion de tesis cuya
finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacion
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES

1.- Edad: 2 S

2.- Sexo:

a) Femenino
gliillo b
b) masculino

3.- Escolaridad:

a) Primaria
b) Secundaria
_c) Preparatoria

d) universidad o Licenciatura



Il.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS

4.- ;conoces el lema de la empresa?
a) Si b) No
Si respondid que si, menciénalo:

‘\Lo QQNPCDnQ Lt’« (03 Qmo} k)agc’)

5.- ;la empresa cuenta con recursos de capacitacion?
a)Si b) No

e —

6.- ¢los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la

realizacion de tu trabajo?

a) Si b) No

7.- ¢ Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funcién?
a) Si b) No

Si respondié que no, porque:

MO' (‘)Nq ve nNe (<) ‘L,\ \ [o) &D efto@n\" }/

f\o*» con {0\ (f\{df“aboh Qe NG (L\mcjd

8.- ;tienes la informacién actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de

acuerdo a tu departamento?

a) Si b) No



9.- ilas juntas de trabajo son interesantes y agradables?
a)Si b) No

Si respondié que si, a cada cuanto tiempo:

ll.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- ¢, Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a) Muy satisfecho b) satisfecho c) insatisfecho d) muy
insatisfecho

¢ Por qué? Co XO~ Vel oo A&X&Kn“m Na S lw\(‘ouea l{ 29

11.- ite sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?
a) Si b) No

Si respondié que no, porque:

12.- ste sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa?

a) Si b)No



IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢ la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?

a) Si b) No

14.- ; el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?
a) Si b) No
Si respondi6 que no, porque:

/Pcv Que o K\\‘ Ln CompaferdmO Y MNeno >

‘:_\:»\‘ i»i |

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?
a) Si ; b) No
Si respondio que si, de qué manera:

A CU{L, MNesS oS Aw\ rwm\,ﬂl’o) Como

Qboc\u:&o L\ me?d MY Ua\g(‘,c{ﬂ‘ g

16.- ¢ la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No

S—

jGracias por brindarnos un poco de su tiempol



CUESTIONARIO

Fecha: [®) 7 (9 ;Z/’ 2020 No. de cuestionario: P

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigacion de tesis cuya
finalidad es hacer un diagnéstico organizacional dentro de la empresa.

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes
preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacién
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y subraya con una linea la respuesta que consideres correcta
o completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES

1-Edad: _ 35
2.- Sexo:
a) Femenino

b) masculino

3.- Escolaridad:

a) Primaria
b) Secundaria
c) Preparatoria

d) universidad o Licenciatura



Il.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS

4.- ;jconoces el lema de la empresa?

ag;’gi b) No
Si respondié que si, menciénalo:

/a ComPeécna O/Q/bg IJY(:’S >S éﬁTD(‘

5.- ¢la empresa cuenta con recursos de capacitacion?
a) Si b) No
—

6.- ¢los cursos de capacitacion que has recibido han sido eficaces para la
realizacion de tu trabajo?

a) Si b) No

7.- ¢Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su funcion?
a) Si b) No
e

Si respondi6 que no, porque:

8.- ytienes la informacion actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de
acuerdo a tu departamento?

a) Si b) No



9.- ¢las juntas de trabajo son interesantes y agradables?
a) Si b) No
Si respondi6 que si, a cada cuanto tiempo:

a/of, bhegec 'Por SEMa nae

lll.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL

10.- ¢ Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes?

a) Muy satisfecho b) satisfech c) insatisfecho d) muy
insatisfecho
¢Por qué? Por t05 CC«/WA’H(,\S O/E‘ hovayo

11.- i te sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa?
a) Si b) No

Si respondi6 que no, porque:

12.- ;s te sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa?

a)Si b) No




IV.- DATOS LABORALES

13.- ¢la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar mas?

a) Si b) No

14.- ; el ambiente de trabajo me motiva para trabajar?
a) Si b) No

Si respondi6 que no, porque:

15.- ¢ ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de tu parte?
a) Si b) No

Si respondié que si, de qué manera:

16.- ¢la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

a) Si b) No

—_—

iGracias por brindarnos un poco de su tiempo!



EVIDENCIAS

Foto tomada el dia 09 de julio de 2020, por los tesistas.
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