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CUESTIONARIO 

Fecha: __________________ No. de cuestionario: _______ 

Objetivos: los fines de este cuestionario son para una investigación de tesis cuya 

finalidad es hacer un diagnóstico organizacional dentro de la empresa. 

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes 

preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la información 

obtenida será tratada con respeto y confidencialidad. 

Lee detenidamente y subraya con una línea  la respuesta que consideres correcta 

o completa el dato que se te pide. 

 

I.- DATOS PERSONALES 

1.- Edad: _________ 

 

2.- Sexo:  

a) Femenino      b) masculino 

 

3.- Escolaridad:  

a) Primaria        b) Secundaria          c) Preparatoria 

 

4.- Nacionalidad: 

a) Mexicana. 

b) Guatemalteca 

c) Hondureña. 



d) Salvadoreña 

e) Otra. (Especifique) 

 

5.- ¿A qué religión pertenece? 

a) Católica 

b) Evangélica 

c) Adventista 

d) Otra: Especifique:______________ 

e) Ninguna 

 

II.- DATOS FAMILIARES 

6.- Nacionalidad de sus padres 

a) Mexicana. 

b) Guatemalteca. 

c) Hondureña. 

d) Otra. Especifique:______________ 

 

7.- ¿Tiene familiares de Centroamérica? 

a) Si b) No 

 

 

III.- CONOCIMIENTOS SOCIO-ECONOMICOS 



8.- ¿conoces el lema de la empresa? 

a) Si              b) No 

Si respondió que sí, menciónalo: 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

9.- ¿la empresa cuenta con recursos de capacitación? 

a) Si              b) No 

 

10.- ¿los cursos de capacitación que has recibido han sido eficaces para la 

realización de tu trabajo? 

a) Si              b) No 

 

11.- ¿Recursos Humanos cumple satisfactoriamente su función? 

a) Si              b) No 

Si respondió que no, porque: 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

12.- ¿tienes la información actualizada sobre los acontecimientos de la empresa 

de acuerdo a tu departamento? 

a) Si              b) No 



 

13.- ¿las juntas de trabajo son interesantes y agradables? 

a) Si              b) No 

Si respondió que sí, a cada cuanto tiempo: 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

IV.-DATOS DE BIENESTAR SOCIAL 

14.- ¿Qué tan satisfecho te sientes con el sueldo y las prestaciones que recibes? 

a) Muy satisfecho          b) satisfecho             c) insatisfecho           d) muy 

insatisfecho 

¿Por qué?______________________________________________________ 

 

15.- ¿te sientes satisfecho por el trabajo que realizas en la empresa? 

a) Si              b) No 

Si respondió que no, porque: 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

16.- ¿te sientes satisfecho por el trato que recibes dentro de la empresa? 

a) Si              b) No  

 



V.- DATOS LABORALES 

17.- ¿la actitud de mi supervisor me impulsa a trabajar más? 

a) Si              b) No  

 

18.- ¿el ambiente de trabajo me motiva para trabajar? 

a) Si              b) No  

Si respondió que no, porque: 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

19.- ¿ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra  de tu parte? 

a) Si              b) No  

Si respondió que sí, de qué manera: 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

20.- ¿la empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo? 

a) Si              b) No  

 

 

¡Gracias por brindarnos un poco de su tiempo! 


