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El papel de la dirección 

dentro de la organización 

Naturaleza  Importancia  Proceso  Principios  Conceptos  

Presencia del 

liderazgo  

Lograr un 

network 

Generar  

estrategias  

Dependen del 

líder 

La 

comunicación 

Buena toma 

de decisiones  

Toma de decisiones 

Integración  

Motivación  

Comunicación  

Autoridad: ordenar 

a otras una acción 

y exigir su 

cumplimiento 

Liderazgo: el grado 

de influencia que 

tiene un individuo 

Liderazgo-supervisión 

Aprovechamiento del conflicto 

Resolución del conflicto  

Vía jerárquica  

Supervisión directa 

Impersonalidad del mando 

Armonía del objetivo 


