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EL PAPEL DE LA DIRECCION DENTRO DE LA 

ORGANIZACION 

NATURALEZA DE LA 

DIRECCION 

LOS PRINCIPALES ASPECTOS 

QUE SE DERIVAN DE LA 

DEFINICION 

SON 

• Sólo hay líder si hay seguidores.  

  

• El liderazgo aparece cuando los 

seguidores aceptan la intención del 

líder de influir sobre  

Ellos.  

• Existe un objetivo común, sin éste 

no hay equipo y sin equipo no hay 

líder.  

  

• El líder se coloca frente al grupo 

para facilitar su progreso e inspirarlo a 

cumplir sus  

metas. 

Importancia de la dirección 
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Un buen líder  

Debe reunir cuatro condiciones 

SON 

Compromiso con la 

misión,  

Comunicación de la 

visión,  

Confianza en sí 

mismo 

 Integridad personal. 

Proceso de dirección 

SON : 

Naturaleza y propósito 

Delegación de autoridad 

Proceso de delegación de la 

autoridad 

Liderazgo 

 

Principios y proceso de la 

dirección 

Toma de decisiones 

 Definir el 

problema 

 Analizar el 

problema 

 Evaluar las 

alternativas 

 Aplicar la 

decisión 

Liderazgo y supervisión 

 Productividad 

 La disciplina 

 La relación  

Comunicación: 

 Vertical 

 Horizontal 

 Verbal 

 Escrita 

De la armonía del 

objetivo o coordinación 

de intereses.   

2. Impersonalidad de 

mando.  

3. De la supervisión 

directa.  

4. De la vía jerárquica.  

5. De la resolución del 

conflicto.  

6. Aprovechamiento del 

conflicto.  
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