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AUDITORIA 

Revisión analítica total o parcial de una organización. 

Revisión parcial 

Control 

Productividad 

Organización  

Servicio 

Calidad 

Cambio 

Aprendizaje  

Interacción  

Vinculación  

Alcance de la auditoria  

Naturaleza jurídica 

Criterios de funcionamiento  

Estilo de administración  

Enfoque estratégico 

Sector de actividad 

Ámbito de operación  

Tamaño de la operación  

Número de empleados 

Desarrollo tecnológico  

Campo de la auditoria 

Sector público: 

Poder ejecutivo 

Poder legislativo 

Poder judicial 

Sector privado: 

Tamaño de la empresa 

Tipo de la industria 

Naturaleza de sus operaciones 

Enfoque estratégico 



 

Herramientas 

de la 

Auditoria. 

Diagrama de afinidad Herramienta que permite agrupar por temas las ideas sugeridas 

Diagrama de causa y efecto 
 

Técnica que representa el conjunto de causas o factores causales que producen un efecto especifico 

Diagrama de Pareto Grafica para clasificar hechos  

Diagrama de relaciones  

 
Clasifica la interrelación entre diferentes factores 

Efecto de Halo 
 

Tipo de error de evaluación que ocurre cuando un empleado recibe valoración de su comportamiento 

Efecto Pigmalión  

 
Regla que propone que el trato que dan los lideres a los seguidores 

Estrategia cooperativa 
 

Utilizan dos o más empresas para trabajar en el ambiente externo 

Tablero de mando integral  

 
Permite relacionar la estrategia y su ejecución mediante indicadores  

Benchmarking 
 

Evaluación de los productos o servicios para sus mejoras 

Mentoring 
 
Formación voluntaria de pares mentor- discípulo para promover el desarrollo de nuevos ejecutivos 

Outsourcing 
 
Proceso para identificar, seleccionar, contratar y administrar a un proveedor especializado  


