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Manejo inteligente de los recursos estratégicos de una 

organización con el propósito de lograr una ventaja 

competitiva sustentable 
Administración 

Administración a 

libro abierto 

Enfoque que permite compartir toda la información 

sobre el funcionamiento de una organización, incluyendo 

la financiera, con todos los empleados 

Auditoria 

operacional 

Evaluar la eficiencia y economía con que están 

siendo utilizados los recursos 

Administración 

científica 

Perspectiva clásica de la administración que 

hace hincapié en la adopción de  cambios 

científicos en las prácticas administrativas 

Administración 

del cambio 

Proceso continuo de adaptación a un entorno 

dinámico 

Administración 

del conocimiento 

Proceso sistemático cuyo objetivo es 

recolectar, seleccionar, organizar, disponer, 

presentar y compartir información para 

transformarla en conocimientos 

Administración de la 

diversidad 

Administrar una fuerza de trabajo culturalmente diversa 

reconociendo las características comunes de grupos específicos 

de empleados apoyándolos  

Administración por 

competencias  

Proceso de identificación, atracción, organización y 

desarrollo de talentos para orientarlos hacia el logro de 

resultados 

Administración por 

valores 

Practica empresarial cuyo objetivo es motivar e inspirar a 

todos los que integran o interactúan con una organización. 

Administración por 

objetivos 

Proceso atraves de  los niveles de decisiones de una 

organización identifican objetivos comunes  


