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PLANEACION =
ESTRATEGICA, TACTICA
Y OPERATIVA

VISION

MISION]

OBIJETIVOS

Politicas

_ldentificaron el concepto de vision como un concepto

central de la teoria liderazgo.

Warren bennis y burt nanus
—

_ el punto critico es que la vision articula un panorama
(1985)

futuro realista, creible y atractivo para la organizacién, una
condicion futura mejor de lo que ahora existe en muchos
aspectos importantes.

_
_ 1: las necesidades del

SE CENTRA EN LA PERSPECTIVA ACTUAL DE LA cliente, o que es lo que se
ORGANIZACION “QUIENES SOMOS, QUE esta tratando de satisfacer.
HACEMOS”. 2:los grupos de clientes o a

INCLUYE

DESCRIBE DE MANERA GENERAL SUS TRES quien se esta tratando de
CAPACIDADES, SU ENFOQUE AL CLIENTE Y SUS™ satisfacer.

ELEMENTOS
ACTIVIDADES. 3: las actividades, las

LA DECLARACION DE LA MISION ES UN PUNTO tecnologias y las

DE INICIO PARA LA ELABORACION DE LA VISION capacidades de la empresa,
ESTRATEGICA. o como la compafiia se
ocupa de la creaciény

suministro de valor para los

stakeholders.
N —

El propdsito del establecimiento de objetivos es convertir los
lineamientos de la vision estratégica y de la misién del negocio
en indicadores de desempefio especificas en resultados y
consecuencias que la organizacion desea lograr.

—

El establecimiento de objetivos es algo que deben contemplar
todos los administradores.

Las politicas son las lineas generales de conducta que deben
establecer con el fin de alcanzar sus objetivos; estas permiten al
personal directivo de una organizacidon tomar decisiones.




