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ASPECTOS
MERCADOLOGICOS

/_ . «, ’ ’ . . o . . g .
Investigacién de mercados: Los métodos y técnicas cientificos para identificar y resolver problemas de mercadotecnia

Con la finalidad de lograr los objetivos que Estrategias de Crecimiento Intensivo
la empresa o unidad de negocios se ha Estrategias de Crecimiento Integrativo
propuesto alcanzar en su mercado meta. Estrategias de Crecimiento Diversificado

> Estrategia de mercado

Cualquier cosa que se puede ofrecer aun | Producto— Objetos fisicos, servicios, eventos, personas,
» Producto:

mercado para su atencion, adquisicion, lugares, organizaciones, ideas o mezclas
UsSoO 0 CONSUMO

Servicios Consiste en actividades, beneficioso satisfactores
<i:que se ofrece en venta

Clases de costos:

Los costos totales son la suma__

» Precio: .. .
de los costos fijos y variables

Costo fijo total

Costo fijo promedio

El costo variable total

El costo variable promedio

El costo total

> publicidad— La promocién es fundamentalmente Tres fines basicos:
comunicacion eInformar.ePersuadir.eRecordar.

» Canales de . a) Reduccion del nimero de transacciones
Este medio es el canal L,
b) Adecuacion de la oferta a la demanda

¢) Creacion de surtido

distribucion de ventas.

Barreras culturales y lingiiisticas

> Mercadotecnia Las posibilidades Adaptacién del publico al uso del nuevo producto
internacional {

de expansion _ _ _ _
Consumo de informacion por los clientes potenciales

Incluiria desde el reclutamiento, seleccion, Contratacion,
humanos

» Recursos { Son un departamento

dentro de las empresas bienvenida, formacién, promocién, néminas, contratos y

despidos
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