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Frontera Comalapa, Chiapas a 03 de Mayo de 2020. 

 

 

  



 

Planeación 

estratégica, 

táctica y 

operativa. 

Visión  

 

La identificación los autores 

Warren Bennis y Burt Nanus en 

1985. 

 Articula un panorama futuro realista, 

creíble y atractivo para la 

organización, una condición futura 

mejor de lo que ahora existe en 

muchos aspectos importantes 

Misión  

 
Perspectiva actual de 

la organización 

“quienes somos, que 

hacemos. 

 Declaración de la 

misión es un punto de 

inicio para la 

elaboración de la visión 

estratégica  

 -Necesidades del cliente 

-Los grupos de clientes 

-Las actividades, tecnologías y las 

capacidades de la empresa. 

Objetivos  

 Es convertir los 

lineamientos de la 

visión y la misión en 

indicadores de 

desempeño. 

 
Los objetivos derivan 

las metas de 

desempeño de una 

empresa 

 
-Los resultados 

-los logros que desea alcanzar 

Políticas 

 Son líneas generales 

de conducta que deben 

establecerse con el fin 

de alcanzar los 

objetivos 

 
-Es una guía que indica el camino para facilitar las decisiones  

-Constituyen una orden indirecta para determinar la conducta 

inferior. 


