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Para elegir una direccion, el lider debe desarrollar previamente una imagen mental
del estado futuro deseable para la empresa. Esta imagen, que llamaremos vision,
puede ser tan vaga como un suefio o tan precisa como una meta o una definicién

e Vision
de mision.
1. Las necesidades del cliente, o qué es lo que se esta
La mision se centra en la tratando de satisfacer.
e Mision —  Perspectiva actual de la 2. Los grupos de clientes o a quién se esta tratando de
) organizacion, “quiénes | satisfacer.
PLANEACION . » - . .
,C O somos, qué hacemos”. 3. Las actividades, las tecnologias y las capacidades de la
ESTRATEGICA,
. | empresa.
TACTICAY -

OPERATIVA -

Convertir los lineamientos de la vision estratégica y de la misién del negocio en indicadores
de desempefio especificos, en resultados y consecuencias que la organizacion desea
lograr.

e Objetivos

Generalmente no son comunicadas a, ni entendidas por, los integrantes de la empresa.
e Politicas Con frecuencia no estan alineadas con la vision de la empresa. No siempre se desprenden
de ellas objetivos claros.




