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Planeacion estratégica,

tacticay operativa

/ Vision

Concepto: es una imagen mental del estado futuro deseable parala empresa
situacion futura
Caracteristicas lenguaje empresarial

Absoluta vaguedad

— Concepto: “quienes somos, que hacemos” describe de manera general sus capacidades

—

Objetivos =<

— 1: las necesidades del cliente, o qué es lo que se esta tratando de

satisfacer

Elementos =< 2: Los grupos de clientes o0 a quién se esta tratando de satisfacer

3rLas actividades, las tecnologias y las capacidades de la empresa

~—— Concepto: convertir los lineamientos de la misidon y visidon en indicadores de
desempefio especificos

metas

_ Caracteristicas retos

resultados



k Politicas ==

~— Concepto: lineas generales de conducta que deben establecerse con el fin de

alcanzar sus objetivos

guia

. Caracteristicas orden

conducta



