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> Vision | i ireccion. el Ii ) o
Para elegir una direccion, el lider debe Un futuro posible y deseable para la empresa puede incluir

desarrollar previamente una imagen mental del todos los elementos de la misién -propdsito, estrategia,

estado futuro deseable para la empresa patrones de comportamiento y valores

Procesos clave:

Se centra en la perspectiva actual de la

> Mision: o ) , Investigacion y desarrollo, marketing, finanzas,
organizacion, “quiénes somos, qué hacemos . . L,
recursos humanos, servicio a clientes, produccion
PLANEACION
ESTRATEGICA,
TACTICA Y
OPERATIVA
: ‘. Se debe prestar atencidn al bienestar estratégico de
> —_ El proposito del establecimiento de una compafiia a su competitividad.
Objetivos objetivos es convertir los lineamientos
de la visidn estratégica El logro de resultados financieros aceptables es
) decisivo
Son las lineas generales de ; )
Con frecuencia no estan alineadas con la vision de la
conducta que deben
establecerse con el fin de empresa.
N alcanzar sus objetivos; estas No siempre se desprenden de ellas objetivos claros
> Politicas permiten al personal directivo

de una organizacién tomar Rara vez estas politicas estan claramente definidas
decisiones



