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FILOSOFIA
EMPRESARIAL

g—

EL conjunto de saberes
gue busca establecer, de
manera racional, los
principios mas generales
que organizan y orientan
el trabajo de una

organizacién

—

—

g—

- MISION

- VISION

- OBJETIVOS

- ESTRUCTURA
ORGANIZACIONA

- EQUIPO DE
TRABAJO

- POLITICAS

- ESTRATEGIA
EMPRRESARIAL

- ANALISIS FODA

] -¢Qué necesidades o deseos estamos satisfaciendo? (demanda)
Marco conceptual que define cual

es y cual deberia ser el negocio -éCual ventaja competitiva nos diferencia? (habilidad distintiva)

—
ga—
Es el marco conceptual que define la empresa como
=2 seria su imagen en un futuro mediante el
[ establecimiento de estrategias para lograrlo
ga—

—

-

Son resultados, situaciones o estados que
una empresa pretende alcanzar o a los que
pretende llegar, en un periodo de tiempo

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una
empresa pues éstos establecen un curso a seguir

—

— - vertical

Establece canales de distribucidn entre - horizontal

- circular (3602)

Sistema de designacidn y distribucion de

diferentes niveles
puestos por departamento

—

Por ejemplo:

) ) - Gerente general
Conjunto de personas que trabajan en una

L o ) —d - Subgerente
organizacién en beneficio de los intereses .
. . . ] - Secretaria contadora
de la misma, encaminados a un mismo fin L
- Maestro principal
- Maestros
—
o
ga—
Son normas, reglas lineamientos etc. Por ejemplo:

Internos propios de la empresa a los - horas de entrada

cuales se tienen que regir jefes, == - horas de salida

empleados, proveedores, clientes y - dias de trabajo

publico en general - dias festivos
— —

ﬂ
- Estrategia de marketing

- Estrategias estacionales
- estrategias competitivas
- Estrategias de mercado

Estrategia que toda empresa debe - Estrategias de producto

recorre para alcanzar sus objetivos - Estrategias de precio
- Estrategias de penetracion y distribucion
- Estrategias de promocion

- Estrategias de anuncios

- estrategias de publicidad

- Estrategias de investigacion y desarrollo

Evalua
Una herramienta propia del - las fortalezas y debilidades que estan relacionadas con el
analisis estratégico - ambiente interno de la empresa

- las oportunidades y amenazas que se refieren al microy macro
ambiente de la empresa

-écon que productos y servicios daremos satisfaccion a nuestros clientes? (oferta)



PREGUNTAS

¢ QUE ES UNA FRANQUICIA?

Es una relacion comercial entre dos partes, por la que una de ellas paga una cierta cantidad de dinero para tener la
licencia para comenzar un negocio utilizando una marca ya consolidada en el mercado. Es un contrato entre dos partes
independientes: el franquiciador y el franquiciado. Por una parte, el franquiciador (o empresa franquiciadora) cede el
derecho - licencia a utilizar su marca empresarial, durante un tiempo y lugar determinados. Por otra parte, el
franquiciado ha de pagar una cantidad de dinero al franquiciador. Esta cantidad de dinero pagada para adquirir los

derechos es conocida como: canon de entrada.

¢QUIEN ES EL FRANQUICIADOR?

Un franquiciador es una persona fisica o juridica que desarrolla un negocio bajo un método determinado, referente a un
producto o servicio y que pretende la expansion de dicho negocio con la busqueda de inversores a los que permite
operar bajo el nombre de sumarcay con sus métodos operativos y organizativos. El franquiciador debe prestar
asistencia inicial y formacion a los inversores asi como continuar asesorandolos y orientandolos mientras dure

dicha franquicia.

¢ QUIEN ES EL FRANQUICIADO?

El emprendedor que apuesta a ser un cliente del franquiciador. En fin, toda aquella persona fisica o juridica que,
mediante ciertas condiciones, obtiene el derecho a comercializar y explotar productos o servicios bajo técnicas
uniformes y experimentadas con una rentabilidad probada y con una marca registrada. Cualidades que deben ser
proporcionadas por el franquiciador.

¢(QUE ES LA MARCA?

La definicion comercial de marca plantea que “es un nombre, simbolo o disefio, o una combinacion de ellos, cuyo
propoésito es designar los bienes o servicios de un fabricante o grupo de fabricantes, y diferenciarlos del resto de los

productos y servicios de otros competidores” (Kotler, 2001; 404).

Arnold (1993; 343) que define a la marca “como la personalidad o identidad de un producto, gama de productos o de

una organizacion, derivada de la percepcidon del consumidor respecto a los atributos”.


https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_jur%C3%ADdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Inversor
https://es.wikipedia.org/wiki/Marca
https://es.wikipedia.org/wiki/Franquicia

¢ QUE ES KNOW HOW?

La palabra know how es una palabra compuesta que proviene del idioma inglés que data desde el afio 1838 que
significa "saber cdmo o saber hacer”. Know how es un conjunto de conocimientos técnicos y administrativos que son
indispensables para conducir un proceso comercial y que no estan protegidos por una patente pero son determinantes

para el éxito comercial de una empresa.

Know how es una expresion anglosajona usada en el comercio internacional para designar los conocimientos que no
son siempre académicos e incluyen técnicas, informacion secreta de las estrategias de la empresa, datos privados de
clientes y proveedores, todo lo que sea conocimiento comun de una empresa y la diferencie del resto de sus

concurrentes.

¢ QUE ES UN CONTRATO?

El contrato de franquicia es aquel documento en donde se estipularan todos las condiciones referentes a la franquicia.
Todo contrato de franquicia debe ajustarse a la legislacion nacional. Debera cumplir los siguientes preceptos:

- Todo contrato debera ser escrito y traducido por un traductor jurado, a la lengua oficial del pais donde se ha
establecido el franquiciado.

- Debera establecer las obligaciones y responsabilidades respectivas de las partes y todas las demas condiciones
importantes de la relacidon de franquicia.

¢ TIPOS DE FRANQUICIAS Y EJEMPLOS DE FRANQUICIAS?

- Franquicia Comercial: A través de este tipo de franquicia, el franquiciador cede al franquiciado todos los
elementos que permitan la venta de productos o servicios al consumidor final (Cafés, restaurantes, agencias de
viajes).

- Franquicia Industrial: En este, el franquiciador brinda al franquiciado el derecho de fabricacion, tecnologias,
comercializacion de productos, procedimientos administrativos, entre otros (Franquicias alimenticias).

- Franquicia de Produccion/Distribucion: Tiene como objetivo la distribucion de productos, poniendo al
franquiciador como central de compras. (Tiendas de ropa, muebles, perfumes, etc).

- Franquicia de Servicios: Su objetivo es brindar un servicio al cliente final, mediante un negocio especializado
(Escuelas, inmobiliarias, guarderias, etc).

- Franquicia CORNER: La actividad se desarrolla dentro de un negocio especifico y al mismo tiempo, dentro de

una superficie mayor (Tienda de relojes dentro de una tienda departamental).



Ejemplos de franquicias

1. Pemex: Con mas de 25 afos de existencia, Pemex es la mayor franquicia del pais y que esta orientada al giro
gasolinero, como seguro ya sabrés. Y segun el ranking de Brand Finance, esta organizacion vale mas de US $ 7,360
millones.

Esta empresa cuenta con mas de 168 mil franquicias alrededor de la nacion, lo que la hace la mas popular, y es que es
evidente su atractivo: se ocupan de surtir combustibles a varios tipos de vehiculos.

2. 7-Eleven:Esta empresa no es de origen mexicano, como la anterior, pero se ha posicionado muy fuerte dentro del
pais, gracias a su estrategia de mercadotecnia, modelo de negocio y, por supuesto, la gran experiencia que brinda a los
consumidores.

3. Farmacias del Ahorro: Es una empresa que tiene solo 18 afios en el mercado para cuando se escribe este blog
post, pero que cuenta con mas de 1,400 sucursales en todo México, lo que la hace una de las franquicias mexicanas
mas exitosas.

4. Steren: Una organizacion dedicada al giro tecnoldgico, eléctrico y de seguridad, reconocida por el Grace Place to
Work como una de los mejores sitios para trabajar de la industria retail en 2012.

5. Dormimundo: Esta empresa se funddé en 1956, y como seguramente pudiste adivinar, se dedica a la venta de
colchones y afines. Hoy en dia es una red de franquicias en México con mas de 210 tiendas y, estan enfocados en
ofrecer productos de la mas alta calidad, promocionados por los mismos duefios en los puntos de venta, para brindar
una sensacion mas personal.

¢ DERECHOS Y OBLIGACIONES DE UNA FRANQUICIA?

Derechos:
e Usar la marca para el negocio franquiciado.
e Usar el Know how o saber hacer de la empresa para la explotacion del negocio.
e Recibir asistencia inicial para la puesta en marcha del negocio.
e Recibir asistencia continuada por parte del franquiciador en la gestion del negocio.
e Tener una exclusiva de territorio.

e EIl suministro continuado de los bienes objeto del contrato.


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/

Las obligaciones:
« Pagar las condiciones econdmicas del acuerdo.
« Mantener la exclusiva de oferta: No ofrecer productos diferentes ni de competidores.
e Aplicar las normas del Manual de Operaciones.

e Aplicar la imagen de la marca.

¢ PASOS PARA MONTAR UNA FRANQUICIA?

Paso 1. Evalua si tu negocio esta listo
La primera pregunta que debes hacerte es si tu negocio funcionaria con este modelo. Mas alla de tener buenas ventas y
rentabilidad:

- Tu concepto

- Revisa tus finanzas

- Haz una investigacion de mercados
- Prepéarate para el cambio

- Evalla otras alternativas

Paso 2. Conoce los requisitos legales:

Para poder operar legalmente bajo este modelo, debes crear una Circular oferta de franquicia. En este documento se
plasma cierta informaciéon del negocio como un analisis financiero, los manuales de operacién y descripcion de la

experiencia del franquiciante.
Paso 3. Toma las decisiones importantes sobre tu modelo:

e La cuota de franquicia y las regalias

e El contrato de franquicia

o El tamafo del territorio que le daras a cada franquiciatario

e Qué zonas geograficas abarcaras

e Tipo de programa de capacitacion

e Silos franquiciatarios deben comprarte el equipo o los suministros
o El perfil de los franquiciatarios

o Cual sera tu estrategia de comercializacion de franquicia

« Si ofreceras franquicias maestras


https://www.entrepreneur.com/article/circular-oferta-de-franquicia.html

Paso 4. Contrata a tu equipo:

En tu preparacion como franquiciante, por lo general necesitards un equipo que se encargara de asistir a los
franquiciatarios. Por ejemplo, es probable que debas contratar a un entrenador, un director creativo, un asistente de

marketing y un programador para instalar los software y sistemas en tu red.

Paso 5. Vende franquicias:

Ahora que estas en el negocio como franquiciante, una de tus principales actividades sera encontrar franquciciatarios
gue compren tu concepto. Una opcion es que contrates vendedores que te apoyen, aunque la tarea la puedes hacer tu
mismo. También puedes asistir a ferias 0 expos y poner stands o contratar los servicios de agencias independientes que

te ayuden a encontrar inversionistas.
Paso 6. Asesora a tus franquiciatarios:

En éste es cuando empiezas a apoyar a tu red de franquiciatario, donde se determina si la cadena tendra éxito o
fracasara. Tus programas de capacitacion y el soporte que entregues son los factores que permitiran crear equidad en tu

control, lo que asegura que la marca ofrezca una experiencia uniforme en todas sus sucursales.

¢ VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS?

Ventajas de la franquicia:

e Rapidez del crecimiento.

e Menor necesidad de personal.

e Menor inversion.

e Reduccion de riesgo comercial y financiero.

« Obtencion de economias de escala.

e Mejor gestion del punto de venta.

e Menos sistemas de control.

e Mayor involucracién en el negocio por parte del franquiciador.

Desventajas de la franquicia:

e Comunicacién compleja entre las redes de franquicia.

o Las decisiones las toman los franquiciados.

e Cumplimiento de compromisos.

e Menor beneficio por punto de venta.

e Relacion no jerarquica entre franquiciador y franquiciado


https://www.entrepreneur.com/article/como-aprovechar-una-feria-de-franquicias.html

Nacionales e internacionales

SON

v

Un convenio por medio del cual el titular de un negocio le otorga el derecho a otro comerciante de explotar su

marca, de forma independiente, en un espacio geografico.

v v v 7 ¥
SUS ELEMENTOS VENTAJAS DESVENTAJAS DERECHOSY OBLIGACIONES DE TIPOS DE FRANQUICIA
LAS FRANQUICIAS
T I . I |
SON ¢CUALES SON? ¢CUALES SON? SUS DERECHOS SON SON

Franquiciador

Rapidez del crecimiento.

una persona fisica
o0 juridica que desarrolla un
negocio bajo un método
determinado, que pretende
la expansion de dicho

neaoncin

Franquiciado

|

Emprendedor que obtiene el
derecho a comercializary
explotar productos o servicios
bajo técnicas uniformesy
experimentadas con una
rentabilidad probada y con una
marca registrada.

|

Menor necesidad de
personal.

|

Menor inversion.

Comunicacidon compleja
entre las redes de
franquicia.

Usar la marca para el negocio franquiciado

Reduccion de riesgo
comercial y financiero.

|

Obtencién de economias
de escala.

Cumplimiento de
compromisos.

Menor beneficio por
punto de venta.

l

Mejor gestion del
punto de venta.

Relacién no jerarquica

entre franquiciador
franquiciado

y

Menos sistemas de
control.

Mayor involucracion en el
negocio por parte del
franquiciador.

|

Recibir asistencia inicial parala

puesta en marcha del negocio.

Usar el Know how o saber hacer de la

empresa para la explotacion del negocio.

Tener una exclusiva de territorio

El suministro continuado de los bienes

objeto del contrato.

v

SUS OBLIGACIONES SON
|

Pagar las condiciones

econdmicas del acuerdo.

|

Mantener la exclusiva de oferta:

No ofrecer productos diferentes

ni de competidores.
|

Aplicar las normas del Manual de

Operaciones.

|

Aplicar laimagen de la marca

Franquicia comercial

Se cede a los franquiciados elementos
para permitir la venta de productos

¥

Franquicia industrial

|

El franquiciador cede al franquiciado
el derecho de fabricacién

¥

Franquicia de distribucion o producto

|

Cuyo objeto es la distribucién de
un producto o productos

v

Franquicia de servicio

Cuyo objeto es la prestacién de un servicio
al cliente final.

v

Franquicia de corner

|

Mediante la cual la actividad se desarrolla
en un espacio especifico y diferenciado



https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_jur%C3%ADdica

