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La misidon de una empresa es el marco conceptual que
define cual es y cual deberia ser el negocio y
establecer las grandes lineas estratégicas que marcan
el rumbo del negocio
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La vision es el marco conceptual que define a la

Vision — empresa como seria su imagen en el futuro mediante

el establecimiento de estrategias para lograrlo
e Brindar al cliente un servicio distinto vy
completo, en el momento que lo necesitan.
Objetivos | ® Establecer un vinculo baller-cliente

e Ofrece al cliente un nuevo sistema de crédito
en el momento de pago de los trabajadores.

e Garantiza la calidad de trabajo

Es un sistema de distribucidn y designacién de puestos
de trabajos por departamentos dentro de una
empresa u organizacion. Se establecen los canales de
distribucién entre los diferentes niveles ya sea vertical,
horizontal, o circular (3602) esta ultima es la mas

aconsejada dentro de una empresa.
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Conjunto de personas que trabajan en una
organizacién, en beneficio de los intereses, de la
misma, encaminados a una mismo fin, mediante su
trabajo, comunicacién entusiasmo y compromiso
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Son reglas, normas, lineamientos. Internos propios de
la empresa a los cuales se tienen que regir jefes,
empleos, clientes, proveedores y publico en general.
Las politicas que se dan en esta empresa deben ser
cumplidas por todo el equipo de trabajo de la misma
_Karl- benz posee politicas
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Una herramienta propia del analisis estratégico es el
analisis F.O.D.A. (fortaleza, oportunidades,
debilidades, amenazas), que consiste en evaluar las
fortalezas y debilidades que estan relacionadas con el
ambiente interno de la empresa y las oportunidades y
las amenazas que se refieren al micro y macro

_ambiente de la compafiia.



