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Satisfaccion de clientes

Imagen

SE DIVIDEN EN
Calidad

Satisfaccion de los
trabajadores

mercado
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OBJETIVOS DE LA
EMPRESA
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Asuncidn de Riesgos
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Funcién Social
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Directivos
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Elementos intangibles

Trabajadores
Categorias:
intangibles
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Capital Fisico

Capital Humano:
Capital intelectual y activos
Capital financiero

Empresarios,
T
1




1. FUNDAMENTOS
DEL
DESARROLLO
EMPRESARIAL

11. CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA

1.2. EXPANSION

1.3. DIVERSIFICACION

1.4. INNOVACION

1.5. ESTRATEGIA DE ENTORNO

1.6 EMPRESA MULTINACIONAL

+ Crecimiento Interno

+ Crecimiento Externo =

Estrategias de Expansion =

Tipos de Diversificacion -

Fusion: Dos 0 mas empresas se unen y crean unanueva

Absorcion: Una empresa adquiere a otra de forma para incorporarse a la estructura
Agrupacion Horizontal: Conglomerados de empresas en la cual una adquiera la mitad de las
acciones de otras

Agrupacion Vertical: Agrupacién de empresas bajo una misma direccién con el fin de abarcar
el proceso productivo

Penetracion en el mercado
Desarrollo del mercado

Desarrollo del producto

Diversificacibn Homogénea: Introduccién a una actividad similar
Diversificacion Heterogénea: Introduccién en un sector totalmente diferente
Integracion Vertical: Cuando una empresa realiza todos los procesos de la
cadena productiva

Persigue el crecimiento de la empresa es necesario que esta estudie e
investigue constantemente todo aquello referente a nuevos productos

Tipo de estrategia de crecimiento persigue el reconocimiento de la
imagen publica de la empresa por encima de la propia

comercializacién de productos

Etapas de Constitucion

- Empresa que opta por la creacion de una
institucién benéfica

- Fundacion que promueve la investigacion en
cultura

- Fabricacion de un producto

- Generalizacion del producto

- Instalacién en paises menos desarrollados con mano
de obra més barata
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CAMARAS, FEDERACIONESY
CONFEDERACIONES
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FRANQUICIAS

Conjunto de ideas que se plantean
con el fin de establecer la mision,
visién, valores y estrategias para el
optimo  funcionamiento de una
organizacion o empresa

|
ELEMENTOS

CAMARAS
Conformadas por  comerciantes 0
industriales
Representan, promueven vy defienden
nacional e internacionalmente las
actividades de la industria
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¢QUE SON?
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Vision
Misién
Valores
Politicas
Normas
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Concesion de derechos de explotacion de
un producto, actividad o nombre
comercial, otorgada por una empresa a
una O varias personas en una zona
determinada

FEDERACIONES
Conformada por sindicatos y para su
formacion se necesita minimo de diez
sindicatos locales 0 regionales de
trabajadores

1
ELEMENTOS

Franquiciador: Personafisica o juridica que
posee unamarcay decide cedérselos a otra

I
IMPORTANCIA

Logro de las metas propuestas
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Franquiciado: Persona fisica o juridica que
pone en marcha suempresa en asociacion con

al franmiriadnr

CONFEDERACIONES
Conformada por federaciones y para
su formacion se necesitan por lo
menos 10 federaciones

Marca: El baluarte del negocio, la
clave

Contrato: Documento juridico que
determina la relacion de las partes




