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Transformación de insumos a partir de recursos humanos, físicos y técnicos, en productos 
requeridos por los consumidores. 

Producto Especificaciones 

del producto o 

servicio 

Descripción del 

proceso de 

producción 

Características de 

la Tecnología 

Equipo e 

instalaciones 
Materia Prima Capacidad 

Instalada 
Manejo de 

Inventarios 
Ubicación de la 

empresa 
Mano de Obra 

Requerida 
Procedimientos 

de mejora 
Programa de 

Producción 

¿QUÉ ES? 

Tipos de bienes  

SON 

Bienes industriales 

Bienes de consumo 

Tipos de Servicios 

SE CLASIFICAN 

Serv icios Comerciales  

Serv icios profesionales 

¿QUÉ ES? 

Resultado final del 

proceso de 

producción que 

bien puede ser un 

bien o servicio. 

Diseño de un 

producto o 
servicio 

CARACTERISTICAS 

Simplicidad 

Confiabilidad  

Calidad  

¿QUÉ ES? 

El proceso de 

producción  es el 

conjunto de 

actividades que se 

lleva a cabo para 

elaborar un 

producto o  prestar 
un servicio.  

PROCEDIMIENTO 

Determinar todas las 

activ idades 

requeridas para un 
bien o serv icio. 

Organizar las tareas 

de manera 

secuencial 

Establecer los 
tiempos requeridos  

IMPORTANCIA 

Asegurar que se 

usara un nivel de 

tecnología apropiado 

al tipo de proyecto.  

Tener en mente 

todas las alternativas 

de tecnología para 

considerarlas en la 
selección  

PASOS  

Descomponer el 

proceso en 

actividades 

específicas  

Elaboración de 

lista de equipo 

requerido para 

cada actividad. 

Herramientas 
necesarias para 
cada actividad. 

Determinar 
espacio necesario 

para cada 
actividad. 

Establecer 

cualquier 

requerimiento 

especial de 

instalaciones 

PUNTOS  

Necesidades de 

materia prima  

Identificación de 
proveedores y  

cotizaciones  

Compras 

¿QUÉ ES? 

Nivel máximo de 
producción que 
puede tener una 

empresa con base 

en los recursos.  

FACTORES 

Capacidad 

Instalada  

Nivel de 

producción 

adecuado 

¿QUÉ ES? 

Es la cantidad de 
materiales que se 

encuentran en la 
empresa, ya sea 
materia prima. 

Para determinar 

la ubicación de le 
empresa ex isten 

cuatro elementos 

muy  importantes  

SON 

Distancia al cliente 

Distancia de los 

proveedores 

Distancia de los 

trabajadores 

Requerimientos 

legales  

¿QUÉ ES? 

Engloba a las 

personas que 

forman parte del 

proceso 

productiv o o 
prestan el serv icio 

¿QUÉ ES? 

Es el proceso que 

permite elaborar 

un producto o 

prestar un 

serv icio. 

¿QUÉ ES? 

Es el proceso que 

permite elaborar 

un producto o 
prestar un 

serv icio. 

SE DIVIDE EN 

Actividades 

preoperativas 

Actividades 
operativas  


