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Especificaciones 

del producto o 

servicio 

 

LA PRODUCCION 

Descripción del 

proceso de 

producción 

o prestación del 

servicio 

Diagrama de flujo 

del proceso 

Equipo e 

instalaciones 
Capacidad instalada 

Diseño y distribución de 

planta y oficinas 

Procedimientos de 

mejora continua 

Ubicación de la 

empresa 

Mano de obra 

requerida 

Materia prima Manejo de inventarios 
Objetivos del área 

de producción 
Características de la 

tecnología 

La transformación de 

insumos a partir de 

recursos humanos, 

físicos y técnicos, en 

productos requeridos 

por los consumidores es 

la producción 

es el conjunto de 

actividades que se llevan a 

cabo para elaborar un 

producto o para prestar un 

servicio 

es una secuencia gráfica de las 

operaciones, sirve para detallar y 

analizar el proceso de 

producción. 

Asegurar que se usará un nivel de 

tecnología apropiado al tipo de 

proyecto y a la región donde se 

piensa desarrollar. 

Tener en mente todas las 

alternativas de tecnología, para 

considerarlas en la selección. 

El proceso productivo permite 

determinar las actividades a 

realizar, así como el equipo, 

herramientas e instalaciones 

requeridas para llevar a cabo la 

elaboración 

de productos y/o prestación de 

servicios de la empresa 

se refiere a los elementos, 

partes o sustancias de las 

que está compuesto el 

producto de la empresa o a 

los insumos necesarios para 

prestar un servicio. 

se refiere al nivel máximo de 

producción que puede llegar a 

tener una empresa con base en 

los recursos con los que cuenta, 

principalmente en cuanto a 

maquinaria, equipo e 

instalaciones físicas 

Es la cantidad de materiales 

que se encuentran en la 

empresa, ya sea materia 

prima, producto en proceso o 

producto terminado 

 

Es la forma en que se 

dispondrán las maquinas, 

herramientas y los lujos de 

producción, lo cual permitirá 

organizar el trabajo eficiente 

engloba a las personas que 

forman parte del proceso 

productivo o prestan el servicio, 

que con su esfuerzo y trabajo 

transforman la materia prima y 

obtienen el producto terminado. 

es el proceso que 

permite elaborar un 

producto o prestar un 

servicio, de acuerdo 

con las 

especificaciones de 

su diseño 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

ES 

son 

El diseño de un producto o 

servicio debe cumplir con varias 

características, 

 Simplicidad y practicidad 

(facilidad de uso). 

 Confiabilidad (que no 

falle). 

 Calidad (bien hecho, 

durable, etcétera) 

son 

Para determinar la ubicación ideal 

de la empresa existen cuatro 

elementos muy importantes  

 Distancia al cliente 

 Distancia de los 

proveedores 

 Distancias de los 

trabajadores 

 Requerimientos legales 

  


