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PRODUCCION  

La transformación de insumos a partir de recursos humanos, físicos y técnicos, en 

productos requeridos por los consumidores 

ES 

Objetivos del área 

de producción 

Especificaciones 

del producto o 

servicio 

Descripción del 

proceso de 

producción 

Diagrama 

de flujo 

Características 

de la tecnología 

Equipo e 

instalaciones 

Materia 

prima 
Capacidad 

instalada 
Manejo de 

inventarios  

Ubicación de 

la empresa 

Mano de obra 

requerida 

Procedimiento 

de mejora 

Programa de 

producción  

¿Cuáles son? 

Producción de bienes 

Pueden ser 

Bienes 

industriales 

Bienes de 

consumo 

Producción de 

servicios 

Y 

Servicios 

comerciales 

Servicios 

profesionales 

Pueden ser 

El diseño de un 

producto o 

servicio 

Es 

 Simplicidad 

y practicidad  

Confiabilidad 

Calidad 

Sus Características 

El conjunto de 

actividades que 

se llevan a cabo 

para elaborar un 

producto o para 

prestar un 

servicio. 

Es 

Su procedimiento 

Determinar 

todas las 

actividades 

requeridas para 

la producción.  

 Organizar las actividades 

de manera secuencial. 

Establecer los tiempos 

requeridos para llevar 

a cabo cada actividad. 

Un diagrama  

La secuencia 

gráfica de las 

operaciones 

Su objetivo 

Detallar 

proceso de 

producción 

Mediante 

Importancia  

Logra la 

optimización y 

mejora de los 

procesos de 

producción  

Alimenta 

la producción de 

nuevos avances y 

descubrimientos 

Precio 

seleccionados 
Crecimiento 

exponencial. 

Actividades 

a realizar 

Descomponer el 

proceso en 

actividades 

específicas 

Elaborar una lista 

de todo el equipo 

requerido  

Realizar una lista 

de todas las 

herramientas 

necesarias  

Determinar el 

espacio necesario 

para cada actividad. 

Establecer 

cualquier 

requerimiento 

especial de 

instalaciones. 

Los elementos de 

los  que está 

compuesto el 

producto de la 

empresa. 

Debe tener 

Calidad  

Llegar en 

momento 

oportuno 

Es 

El nivel máximo 

que tener una 

empresa 

Factores 

Capacidad 

instalada 

total. 

Nivel de 

producción 

adecuado. 

La cantidad de 

materiales que se 

encuentran en la 

empresa. 

Su objetivo 

Mantener una 

cantidad 

óptima de 

materiales. 

Para 

determinar la 

ubicación 

Elementos 

Distancia al 

cliente 

Distancia de los 

proveedores. 

Distancia de los 

trabajadores. 

Requerimientos 

legales. 

Son 

¿Qué es? 

Personas que 

forman parte del 

proceso productivo y 

transforman la 

materia prima y 

obtienen el producto 

terminado. 

Es 

El control de 

calidad 

Elaborar un 

producto de 

acuerdo a su 

diseño. 

La planificación de 

las operaciones que 

deberán realizarse 

Es 

Se divide en 

Actividades 

preoperativas.  

Actividades 

operativas. 

Es Son Es 

Permite 


