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La planificacidon
—_—

comercial

—

Andlisis Interno
(Debilidades y
fortalezas)

Formulacion de
los objetivos y |
de la estrategia
de marketing.

Seleccion de la
Estrategia de —
Marketing

Consiste en la evaluacion de los
aspectos del marketing, produccion,
finanzas, organizacién, personal e
investigacion y desarrollo de Ia
empresa con el fin de detectar los
puntos fuertes y débiles que puedan
dar lugar a ventajas o desventajas

competitivas.

‘Marketing. Suelen analizarse: e Linea y gama de
productos e Imagen y posicionamiento e Cuota de

A

mercado e Precios e Distribucién e Publicidad y
promociones de venta e Equipo de ventas e
| Servicios a clientes

Produccién. Dentro del drea productiva conviene

analizar variables como: e Capacidad de

produccidon e Costes de fabricacién e Calidad e

linnovacion tecnolégica

A partir del |pese a su gran [Volumen de ventas Este tipo de objetivo se
desarrollo  de un | ariedad los | centrard en el crecimiento o mantenimiento
analisis FODA o de | gpjetivos de | de las ventas, bien por grupos de marcas,
situacion la empresa _| marketing  pueden | productos o en su totalidad.

puede comenzar a

establecer los | mayoria con algunas
objetivos de |ge Jas siguientes |
marketing. _categorias:

La seleccién de
la estrategia
debe orientarse
a la consecucién 7
de los obijetivos
de
establecidos

marketing

Programa de

Acciones

Estrategias

relacionarse en su

principalmente

competidores,

FParticipacién de mercado Resulta muy util,

en mercados muy

competitivos y con un bajo numero de

establecer objetivos en

_términos de cuota de mercado.

Estrategia de lider. Producto lider es aquel

de

Marketing Partimos en
esta clasificacion de un

que ocupa la posicion dominante en el
mercado y es reconocido como tal por sus

objetivo
crecimiento,

de

bien de

ventas, de participacion
de

mercado o de

- Lbeneficios

Una vez elaborada

la estrategia de
marketing es
necesario  prever

su implementacion

a través de un

de
que le

conjunto
acciones

den soporte vy

Lejecucidn

instrumenta en los p

de marketing,

Estrategia de marketi
marketing mix.
Planificacidn
presupuesto e Seguim

|y control de resultados

[ Este conjunto de acciones se

estructura habitual incluye:

temporal vy

competidores.

Estrategia de retador. Un producto o
empresa retadora es aquella que, sin ocupar

la posicion de lider, pretende alcanzarla.

Estrategia de seguidor. Esta estrategia es
desarrollada por un competidor que tenga
una cuota de mercado reducida y que
adopta un comportamiento de seguimiento
de las decisiones de sus competidores.

Producto: Es la oferta basica del
lanes marketing, que incluye una serie de

bienes servicios dirigidos a la
cuya Y g

satisfaccion de una necesidad o
deseo del consumidor.

e Anadlisis de situacién e
Objetivos de marketing e

n °
& Precio El precio representa lo que

Acciones y programas de

el consumidor esta dispuesto a
[ ]
pagar por el producto, su valor en

funcién de la satisfaccion de su

iento .
necesidad.



