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La negociacion
de las ventas

Las objeciones

TECNICAS DE
VENTA

Conocer a nuestro
cliente

Programacion
neurolingiiistica

Se define como la propuesta de
negocio de mutuo beneficio en la
que el vendedor toma la decision
de adquirir los productos 'y
servicios  planteados por el
comercial

Una Objecion es un Obstdculo
que le impide al cliente tomar la
decisién.

El cliente no tiene toda la
informacion que él cree necesaria

Una buena estrategia para
conocer al consumidor vy
entender lo que realmente
quiere mds alld de lo que
parece o lo que dice que
necesita es el mapa de la
empatia..

Conjunto de modelos, habilidades y técnicas

Técnicas

Pasos de
procesos de
ventas

Etapas del
mapa de la
empatia

Canales

para pensar y actuar de forma efectiva a
partir del modelado de las estructuras

lingiiisticas,

los mapas mentales y los

patrones de comportamiento de las personas
que han llegado a la excelencia en su campo.

comunicativos

Presuntiva

Eleccién de productos o
servicios.

De supuesto

De estimulo

Del resumen

Con cambio del vendedor
De venta perdida

Recepcion del cliente

2. Detectar necesidades

3. Presentar el Producto

4. Verificar interés del cliente
5. Superar las Objeciones

6. Cerrar la Venta

7. Ofrecer algo mds

8. Despedida cordial

Tipos

Segmentar
Humanizar

alizar
Empaliz La venta

completa

Visual
Auditivo
Cenestésico

Al precio Es muy caro...,
Es mas de lo que pensaba gastar-...,
Lo vi mas barato en...

Al momento Me gustaria ver otros...,

lo tengo que consultar-...,
lo tengo que pensar

El éxito en los procesos en ventas
requiere de un proceso integrado que
nos permita, dentro de un marco de
limitadas oportunidades, competir y
ganar en el complejo mundo de

las ventas.



