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Es un proceso dirigido en el que se establecen una serie de estrategias, para fijar los objetivos que se deben ejecutar de 
forma controlada en función de los planes comerciales de ventas. 

¿QUE ES? 

ASPECTOS ETICOS DE LAS VENTAS LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA VENTA MARKETING Y VENTAS RELACIONALES 

COMERCIO ELECTRÓNICO 

La primera, la tradicional, limita el marketing al campo 

empresarial  

La segunda no considera el pago como un elemento esencial 

de la transacción para la ex istencia de acciones de marketing, 

como el primer caso. 

La ética en los negocios tiene mucho que v er con la relación 

entre la práctica en los negocios y  el concepto de moral del bien 

y  el mal. 

Protección a empresas, Cámara 

nacional de comercio, Secretaría 

de economía y Códigos de ética 

para profesionistas  

ES: ¿QUE SON? 

Importancia ética del gerente de ventas 

Es: 

-Calidad de producto y servicio 

-Precio 

-Distribución  
-Promoción 

-Sobre prometer  

-Sobrev ender  

Cualquier forma de transacción comercial ejercida 
electrónicamente. 

Protección a los consumidores, 

Instituto nacional de protección 

al consumidor Procuraduría 

federal de consumidor y  ley  

federal de protección al 

consumidor 

 -Códigos profesionales: Para los grupos tales como 

médicos, abogados, contadores, investigadores de mercados, 

publicistas y representante de ventas. 

-Códigos de asociaciones: Creados para empresas que 

están en la misma línea. 

-Códigos de grupos de asesoría: Sugeridos por agencias del 

gobierno 

-Una logística bien organizada  

-Una base de clientes estable  

-Mayor capacidad para atraer socios 

Beneficios para las empresas que lo 

utilizan 

¿QUÉ ES? 

¿Qué es la función de Marketing? 

ETAPAS DE CÓMO ENFOCAR EL MARKETIING 

SON: 

Conocer el comportamiento de los compradores y  de los 

v endedores, para aplicar soluciones que reducen en beneficio 
mutuo en el ámbito del mercado Reglamentación Vigente sobre ética 

en el aspecto comercial  

Organismos e instancias, nacionales e  

internacionales, reguladoras del 

desempeño comercial  

SON: 

SE DIVIDEN EN: 

SON: 

Opciones Electrónicas de pago 

SON: 

-Tarjetas de Crédito 

-Tarjetas de Débito  

Códigos Comerciales 

SON: 

-Código de Barras 

-El sistema EAN 

 La tercera sostiene que la idea central la constituy e las 

transacciones en sentido amplio. 

ES: 

EL  POSICIONAMIENTO  

EL MIX DE MARKETING 

¿QUÉ ES? 

Tiene que ver  con la for ma en la que la empr esa, la mar ca o el pr oducto 

son per c ibidos mentalmente por  el consumidor . 

¿Qué es la Estrategia de Posicionamiento? 

ES: 

El programa de comercialización y de organización por el 

que la empresa pretende crear una imagen ventajosa 

Políticas de producto, Políticas de v entas, Políticas de 

comunicación con el mercado, Politica de precios  

Elementos del  Marketing Mix: 
Producto, precio, plaza y promoción 

 

Políticas Comerciales   

SON: 


