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La funcién del departamento . Establece objetivo
Funcion == de ventas es planear, — Planifica estrategias
de ejecutar y controlar actividades | . Atender clientes
ventas en este campo. . Promover empresas
S —
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Ayudas visuales: Podemos usar este tipo de ayudas para hacer
Etapas muestra presentacion mas atractiva, por ejemplo, se pueden utilizar
dela = videos, folletos, graficas.
venta Testimonios: Los testimonios de clientes satisfechos son un
recurso a emplear, pues suelen ser muy convincentes al otorgar
INTRODUCCION mayor credibilidad a nuestra presentacion.
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-Motivacién.
Herramientas -Organizacion.
de —— - Sinceridad.
ventas - Saber escuchar.
-Educacidn continua.
\
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- Etapa inicial.
- Objetivos de la negociacion.
Negociaciéon === - Apertura.

-Presentacion y demostracion del producto.
-Tratamiento de las objeciones.
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