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c Las nuevas 

tecnologías y la venta 

Aspectos éticos de la 

venta 

Marketing y ventas 

relacionales 

Comercio electrónico Tarea del marketing 

Corto plazo, ajustar 

necesidades a bienes 

Largo plazo, ajustar 

bienes a necesidades 

Limita el marketing al 

campo empresarial 

No ve el pago como 

elemento transacción 

Se aplica a cualquier 

unidad social 

Desarrollo conceptual 

del marketing. 

Finalidad del 

marketing 

Conocer 

comportamiento  

Compradores y 

vendedores 

Aplicar solución que 

redunden beneficio 

Mix de marketing 

Precio (precio por 

producto) 

Producto (el que se 

ofrecerá) 

Plaza (lugar donde 

vende) 

Promoción 

(comunicación) 

mercado 

Su estudio trata sobre  Ciertas prácticas son 

aceptables o no. 

Importancia ética del 

gerente de ventas 

Calidad del producto 

y de los servicios 

El establecimiento de 

precios 

La distribución y la 

promoción. 

Códigos profesionales 

(medico, abogados) 

Códigos éticos en el 

medio comercial 

Códigos asociaciones 

de empresas. 

Códigos de grupos de 

asesoría. 

Revisar todo material 

promocional 

No dar información 

sin confirmar 

Asegurarse de no 

hacer comparaciones 

Evitar comparaciones 

estrictas 

Para evitar problemas 

los gerentes deben 

los 

Si  

ver 

Los  

El  

Las  

El  

La  

El  

Cualquier forma de 

transacción comercial 

Pago de bienes y 

servicios por internet 

Proyectos de más 

relevancia 

Ventas por internet 

Transparencia en la 

información 

Menos riesgos por 

llevar dinero 

Beneficios  del 

comercio electrónico 

Opciones electrónicas 

de pago 

Base  de clientes 

estable 

Logística bien 

organizada 

Criptografía texto 

escrito en clave  

Códigos comerciales  El código de barras 

son son 

Se  Es  


