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DIRECCION DE VENTAS

La organizacion del
equipo de ventas.

|

Organizacion por

Mercados.

!

Es una organizacion
basada en datos
geograficos.

!

Organizacion por

Productos.

|

Es porque se requiere

que cada vendedor

sea especialista en

uno o maximo dos
productos.

Aspectos éticos de la
venta.

!

El engafio: Diciéndole a
los clientes verdades a
medias o reteniendo
informacién importante.

|

Informacién confidencial:

No es ético ofrecer
informacién acerca del
competidor del cliente a
cambio de un pedido.

v

Tratamiento especial:

Algunos clientes tratan de
aprovechar su status para

demandar un trato
especial por los
vendedores.

La gestion de grandes
cuentas.

|

Gestion de cuenta

/

Gestion de oferta

)

Gestidn de proyecto

}

Gestion de servicio

Las nuevas tecnologias
y la venta.

|

El comercio electrénico:

utiliza redes de
telecomunicacién y
permite los pagos de
bienes y servicios a
través de internet .

J

Beneficios:

.Una base de clientes
estables.
.Mayores opciones en
cuanto a servicios y
productos.

!

Cddigos comerciales:

es una tecnologia de
captura automatica
de informacién que
permite identificar
articulos y servicios.



