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DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

DE MERCADOS 

DETERMINACION DEL 

PROBLEMA A INVESTIGAR 

TIPOS DE 

INVESTIGACION  
ESPECIFICACION DE 

HIPOTESIS 

DEFINICION, 

CLASIFICACION Y MEDIDAS 

DE LAS VARIABLES 

Toda investigación debe partir 

de una definición clara y 

precisa del problema a 

estudiar 

¿Qué se quiere 

investigar? 

¿En qué aspecto de un 

problema 

parcialmente 

conocido se quiere 

profundizar? 

¿Qué hipótesis se 

quieren contrastar? 

DESCRIPTIVO CAUSALES EXPLORATORIO 

Su objetivo principal 

es el descubrimiento 

de ideas y 

conocimiento. 

Tiene como 

finalidad describir 

las características 

de ciertos grupos. 

Es idóneo para 

contrastar 

hipótesis y 

establecer 

relaciones de 

causa o efecto. 

Ponen en manifiesto lo que 

se está buscando y anticipan 

las respuestas posibles a las 

cuestiones planteadas en la 

investigación.  

Permite hacer operativos y 

susceptibles de medida los 

problemas básicos a 

investigar. 

MOTIVACIONES ACTITUDES ATRIBUTOS COMPORTAMIENTOS 

Presentes, 

pasados, 

intenciones. 

Nuevas 

modalidad

es de 

previsión y 

ahorro. 

Creencias, 

valoraciones, 

preferencias 

Características 

demográficas 

(edad, genero.) 

socioeconómic

o y 

psicograficas. 


