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Obtención de la 

información 

Fuentes de 

información 

La encuesta 

El 

cuestionario 

Tamaño de 

la muestra 

Métodos de 

muestreo 

Se utilizan 

los 

siguientes  

Si los datos ya están 

disponibles, es decir, 

existen estadísticas o 

datos obtenidos 

• datos primarios 

• datos secundarios 

constituye un medio 

fundamental para 

obtener información en 

investigación comercial. 

H 

Hay varios 

métodos de 

llevar a cabo 

una encuesta 

debe ser lo más breve 

posible, pero no puede 

establecerse una 

longitud concreta; 

Encuesta 

Personal, correo, teléfono, 

Internet y correo electrónico 

Para un diseño apropiado 

del cuestionario es 

fundamental cumplir los 

tres requisitos 

Definir correctamente el 

problema a investigar. — 

Formular de forma precisa 

las hipótesis. — Especificar 

adecuadamente las 

variables y las escalas de 

medid 

Una muestra es un 

conjunto de 

elementos de una 

población o universo 

del que se quiere 

obtener información. 

Diseño, tamaño y 

selección de la 

muestra 

El proceso de 

muestreo 

supone llevar 

a cabo las 

siguientes 

etapas: 

— Definir la población — Seleccionar 

la estructura de la muestra — 

Especificar la unidad muestral. — 

Seleccionar el método de muestreo. 

— Determinar el tamaño de la 

muestra. — Diseñar el plan de 

muestreo, seleccionar la muestra 

La muestra puede ser 

seleccionada por 

procedimientos aleatorios 

o no alea- torios. 

- muestreo probabilístico 

- muestreo no probabilístico 

Métodos     

de 

muestreo 

La determinación del tamaño de la 

muestra está en función del 

presupuesto, y tiempo disponible, así 

como del error que se admita en los 

datos obtenidos 



 

 

 

 

 

 

Análisis de la 

información 

Técnicas de 

análisis uní y 

variable 

Recolección 

de datos 

 error de falta de 

respuesta o de no 

respuesta y el 

denominado error 

de entrevista, 

Técnicas de análisis 

multivariable 

Esta fase de la 

encuesta implica la 

supervisión del 

proceso de obtención 

de los datos. En 

especial, deben 

controlarse dos tipos 

Una vez seleccionada la 

muestra, la fase siguiente 

del proceso de investigación 

comercial es la recolección 

efectiva de los datos, o 

trabajo de campo pro- 

piamente dicho 

La aplicación de 

técnicas estadísticas 

de análisis de datos, 

en particular las más 

sofisticadas, 

otras disciplinas 

relacionadas en las 

técnicas de análisis de 

datos utilizadas en 

investigación 

comercial 

estadística, la 

psicología o la 

sociología, y son 

utilizadas 

El análisis 

univariable incluye 

medidas de una 

sola variable. 

El análisis bivariable, 

en general, incluye las 

técnicas que miden la 

relación o asociación 

entre dos variables 

Las principales 

técnicas 

pueden 

clasificarse en 

los siguientes 

grupos 

Distribución de frecuencias, Promedios. 

Medidas de dispersión. Medidas de 

asimetría y de curtosis. Pruebas 

estadísticas: No paramétrica. 

Paramétricas. 

Tablas y coeficiente de contingencia. — 

Correlación entre rangos de Spearman. — 

Correlación lineal. — Análisis de la 

varianza y covarianza. — Análisis de 

regresión simple. 

El análisis multivariable permite un 

mejor acercamiento a la realidad de 

los fenómenos comerciales. 

Interpretación de los 

resultados y presentación 

de las conclusiones 

La última fase del proceso de investigación la 

constituye la interpretación de los resultados 

obtenidos, tanto a partir de las tabulaciones como 

de las técnicas de análisis multivariable utilizadas 


