P
E Crea tu mejor historia
EMPRENDAMOS JUNTOS
UNIVERSIDAD DEL SURESTE

CUADRO SINOPTICO

INVESTIGACION DE MERCADO
LEPE ARRIAGA ICEL BERNARDO

PRESENTA EL ALUMNO:
YOSUANY SANTIZO RAMIREZ

GRUPO, SEMESTRE y MODALIDAD:
6 CUATRIMESTRE “D”

FRONTERA COMALAPA CHIAPAS
20 DE JUNIO DE 2020



Obtencién de la
informacidn

—
Si los datos ya estan Se utilizan
disponibles, es decir, los

Fuentes de — . , —

. ., existen estadisticas o siguientes

informacién .

datos obtenidos
~— ~—
constituye un medio Hay varios
La encuesta fundamental para métodos de
obtener informacién en llevar a cabo
investigacion comercial. una encuesta

establecerse una

longitud concreta; tres requisito

| debe ser lo mas breve Para un disefo apropiado

E . . .

) ) posible, pero no puede del cuestionario es
cuestionario —~

Una muestra es un
El proceso de

muestreo

Disefio, tamafio y conjunto de

seleccion de la_ elementos de una __J

supone llevar—=

muestra poblacién o universo

del que se quiere a cabo las

__obtener informacién. —siguientes

fundamental cumplir los

e datos primarios
e datos secundarios

Encuesta

Personal, correo, teléfono,
Internet y correo electrénico

—

Definir correctamente el
problema a investigar. —
Formular de forma precisa

s las hipotesis. — Especificar

adecuadamente las

~——

variables y las escalas de

— Definir la poblacién — Seleccionar
la estructura de la muestra —
Especificar la unidad muestral. —
Seleccionar el método de muestreo.
— Determinar el tamaiio de la
muestra. — Disefnar el plan de

La muestra puede ser Métodos
Métodos de . -
seleccionada por de
muestreo .. . -
procedimientos aleatorios muestreo
o no alea- torios.
La determinacion del tamafio de la
Tamafo de muestra esta en funcion del
la muestra presupuesto, y tiempo disponible, asi

como del error que se admita en los
datos obtenidos

— muestreo, seleccionar la muestra

muestreo probabilistico
muestreo no probabilistico



. Una vez seleccionada la Esta fase de la

—

L . . error de falta de
muestra, la fase siguiente encuesta implica la

. . L L respuesta o de no
Recoleccidon | del proceso de investigacion | supervision del

. . . respuestay el
de datos | comercial es la recoleccién — proceso de obtencién — P y

denominado error

efectiva de los datos, o de los datos. En i
. . de entrevista,
trabajo de campo pro- especial, deben
piamente dicho controlarse dos tipos
- - -
— — —
La aplicacidn de otras disciplinas estadistica, la
técnicas estadisticas relacionadas en las

Analisis de la psicologia o la

de analisis de datos, técnicas de analisis de—=< sociologia, y son

utilizadas

informacién
en particular las mas datos utilizadas en

sofisticadas, investigacion

Distribucion de frecuencias, Promedios.
Medidas de dispersion. Medidas de
asimetria y de curtosis. Pruebas

El analisis —

univariable incluye Las principales

medidas de una

. _ tecnicas estadisticas: No paramétrica.
Técnicas de sola variable. ueden L

(lisis uniy — P Parametricas.
analisis uni'y 1. clasificarse en

iabl El analisis bivariable, o . : .
variable i los siguientes Tablas y coeficiente de contingencia. —
en general, incluye las ..
grupos Correlacion entre rangos de Spearman. —

técnicas que miden la o .
Correlacién lineal. — Andlisis de la

relacidon o asociacidn ] i .
varianza y covarianza. — Analisis de

entre dos variables .
_— regresion simple.

L L El analisis multivariable permite un

Técnicas de analisis ] ) )
L mejor acercamiento a la realidad de
multivariable . .
los fendmenos comerciales.

La ultima fase del proceso de investigacién la

Interpretacién de los . . L
P constituye la interpretacidon de los resultados

resultados y presentacion . . .
ye ) obtenidos, tanto a partir de las tabulaciones como

de las conclusiones . - . -
de las técnicas de analisis multivariable utilizadas




